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Inchcape Shipping Services เป็็นผู้้�นำ�ก�รให้�บรกิ�รด้��นท้�องท้ะเล และเป็็นเครอืข่่�ยตัวัแท้นจำำ�กัด้

สิิท้ธิ์ิ�ท้่� ให้ญ่่ท้่�สุิด้ในโลก เร�มี่ห้น��ท้่�รบัผู้ิด้ชอบและโอก�สิอันยิ�งให้ญ่่ท้่�จำะนำ�คว�มีเป็ล่�ยนแป็ลงส่้ิชุมีชน

ทุ้กระด้บั ไมี่ว�่จำะเป็็นภ�ยในอุตัสิ�ห้กรรมีท้�องท้ะเลโด้ยผู้่�นล้กค��และค้ค่��ข่องเร� ห้รอืในชุมีชนท้�องถิ่ิ�น

ท้่�เร�ด้ำ�เนินธิ์ุรกิจำอย้่ และแมี�แตัก่�รมี่ป็ฏิิสัิมีพัันธิ์์วงกว��งผู้่�นก�รด้ำ�เนินง�นข่องเร�ท้่�ครอบคลุมีพัื �นท้่�

ท้ั�วโลก

พัันธิ์กิจำห้ลักและเป็� �ห้มี�ยให้ญ่่ข่องเร�คอืก�รด้ำ�เนินธิ์ุรกิจำโด้ยยึด้ห้ลักก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎห้มี�ย ห้ลัก

จำรยิธิ์รรมี และคว�มียั�งยืน เร�ไมี่เพั่ยงตั�องก�รป็ฏิิบัตัหิ้น��ท้่� ให้�เป็็นไป็ตั�มีเกณฑ์์กำ�ห้นด้ข่ั �นตัำ��เท้่�นั�น 

แตัม่ีุ่งมีั�นท้่�จำะสิร��งมี�ตัรฐ�นเพัื�อก�รป็ฏิิบัตัหิ้น��ท้่� ให้�ด้ท่้่�สุิด้

เป็� �ห้มี�ยเห้ล่�น่�สิ�มี�รถิ่สิำ�เรจ็ำได้�ด้�วย 

คว�มีเชื�อมีั�นเต็ัมีเป่็� ยมีจำ�กทุ้กระด้บัภ�ยในองคก์รข่องเร� ในฐ�นะพันักง�นข่อง Inchcape Shipping 

Services ทุ้กคนควรรว่มีมีือและเชื�อมีั�นอย่�งพัร�อมีเพัรย่ง และในฐ�นะบรษัิัท้ เร�มี่คว�มีรบัผู้ิด้ชอบใน

ก�รจำัด้สิรรสิภ�พัแวด้ล�อมี อุป็กรณ์ และก�รอบรมีท้่�เห้มี�ะสิมีกับก�รท้ำ�ง�น

ห้ลักป็ฎิบัตัแิละจำรยิธิ์รรมีธิ์ุรกิจำเป็็นห้ลักสิำ�คญั่ข่องโครงก�รก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบข่องเร� และเป็็น

ด้ั�งป็ระภ�ค�รท้่�ช่วยนำ�ท้�งให้�เร�ข่��มีผู้่�นคว�มีท้��ท้�ยในก�รป็ฏิิบัตัหิ้น��ท้่�แตัล่ะวนัได้� เฉกเช่นก�ร

ท้ำ�ห้น��ท้่�มี�ห้ล�ยศตัวรรษัข่องป็ระภ�ค�รท้่� Inchcape Rock – ซึึ่�งเป็็นท้่�มี�ข่องชื�อบรษัิัท้เร� – ท้่�ช่วย

นำ�ท้�งให้�แก่เรอืในน่�นนำ ��ช�ยฝั่� งท้ะเล

อุตัสิ�ห้กรรมีท้�องท้ะเลตั�องพับเจำอคว�มีท้��ท้�ยมี�กมี�ย เช่นเด้ย่วกับอุตัสิ�ห้กรรมีอื�น ๆ และช่วติัข่องเร�

ทุ้กคน ไมี่ว�่จำะเป็็นปัญ่ห้�ก�รคอรร์ปั็ชัน ก�รตัดิ้สิินบน และก�รให้�เงินค�่อำ�นวยคว�มีสิะด้วก Inchcape 

Shipping Services จำะยืนห้ยัด้ตัอ่ส้ิ�กับก�รกระท้ำ�ผู้ิด้กฎห้มี�ยและข่ัด้ตัอ่ห้ลักจำรยิธิ์รรมีตัอ่ไป็ไมี่ห้ยุด้ยั �ง

ด้�วยคว�มีมีุ่งมีั�นและตัั �งใจำข่องบรษัิัท้ เร�ได้�ว�งมี�ตัรก�รท้่�ช่วยให้�พันักง�นทุ้กระด้บัสิ�มี�รถิ่ระบุ ร�ยง�น 

และตัอ่ส้ิ�กับปัญ่ห้�ใด้ท้่�เก่�ยวกับก�รป็ฏิิบัตัหิ้น��ท้่�ท้่� ไมี่เป็็นไป็ตั�มีกฎระเบ่ยบห้รอืข่ัด้ตัอ่ห้ลักจำรยิธิ์รรมี เร�

มี่ข่ั �นตัอนป็ฏิิบัตัทิ้่�ช่วยก�รนัตัว่�่ก�รร�ยง�นน่�สิ�มี�รถิ่ท้ำ�ได้� โด้ยไมี่ตั�องเปิ็ด้เผู้ยตัวัตัน และไมี่มี่คว�มี

เส่ิ�ยงจำ�กผู้ลกระท้บ

Inchcape Shipping Services ได้�รว่มีมีือกับล้กค��และค้ค่��ในอุตัสิ�ห้กรรมีข่องเร�เพัื�อให้�ก�รด้ำ�เนิน

ธิ์ุรกิจำเป็็นไป็ตั�มีกฎระเบ่ยบ ห้ลักจำรยิธิ์รรมี และแนวคดิ้แบบยั�งยืน สิิ�งน่�ยังช่วยแบ่งปันแนวท้�งและส่ิง

เสิรมิีวฒันธิ์รรมีในก�รด้ำ�เนินธิ์ุรกิจำในบรษัิัท้อื�น ๆ ให้�พััฒน�ด้ย่ิ�งข่ึ �น เร�ตั�องก�รท้่�จำะเห็้นห้ลักป็ฏิิบัตัิ

และจำรยิธิ์รรมีธิ์ุรกิจำข่องเร�เป็็นเอกสิ�รท้่�มี่คว�มีเป็ล่�ยนแป็ลงพััฒน�ข่ึ �นตัลอด้เวล� เพัื�อให้�สิอด้รบักับ

มี�ตัรฐ�น 

และกฎระเบ่ยบให้มี่ ๆ อย้่เสิมีอ 

Philippe Maezelle
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ค่่านิยมองค์่กริ
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ค่วามเช่ั่�ยวชั่าญ ค่วามเป็นผูู้้นำาริะดับัสัากลั 

ค่วามมุ่งมั�นสูัอ่นาค่ติ
คว�มีมีุ่งมีั�นข่อง Inchcape ในก�รด้ำ�เนินธิ์ุรกิจำโด้ยยึด้ห้ลักคว�มีถิ่้กตั�องโป็รง่ใสิ ท้ำ�ให้�บรษัิัท้ข่องเร�ป็ระสิบคว�มีสิำ�เร็

จำตัลอด้ 170 ป่็ท้่�ผู้่�นมี�

Inchcape ตัั �งใจำท้่�จำะใช�คว�มีร้�และป็ระสิบก�รณ์น่�ช่วยช่ �นำ�ท้�งก�รตัดั้สิินใจำเชิงธิ์ุรกิจำข่องเร�ในอน�คตัภ�ยห้น��

ล้กค��ข่อง Inchcape สิ�มี�รถิ่มีั�นใจำได้�ว�่ผู้ลง�นทุ้กชิ �นข่องเร�เป็็นไป็ตั�มีมี�ตัรฐ�นส้ิงสุิด้และสิอด้คล�องกับห้ลักจำรยิธิ์

รรมี

มุมมองสัากลั พัลัังมวลัชั่น การิคิ่ดเชิั่งพััฒนา
พัันธิ์สัิญ่ญ่�ข่อง Inchcape ท้่�จำะด้ำ�เนินธิ์ุรกิจำตั�มีกฎระเบ่ยบและห้ลักจำรยิธิ์รรมีน่�ยังข่ย�ยผู้ลไป็ถิ่ึงพันักง�นทุ้กระด้บัใน

องคก์ร ทุ้กภ�คส่ิวน ทุ้กป็ระเท้ศ และทุ้กออฟฟิศข่องเร�ท้่�กระจำ�ยอย้่ท้ั�วโลก

Inchcape มีุ่งมีั�นท้่�จำะส่ิงเสิรมิีศักยภ�พัข่องพันักง�นด้�วยก�รมีอบเครื�องมีือท้่�จำำ�เป็็น เพัื�อก�รตัดั้สิินใจำท้่�ถิ่้กตั�อง

แน่วแน่ ชัั่ดเจน ติริงไปติริงมา
ห้ลักป็ฏิิบัตัแิละจำรยิธิ์รรมีธิ์ุรกิจำข่อง Inchcape สิะท้�อนถิ่ึงวฒันธิ์รรมีข่อง Inchcape: แน่วแน่ ชัด้เจำน ตัรงไป็ตัรงมี�

ค่่านิยมของ INCHCAPE



ภาพัริวม

เก่่ยวกับัหลัักปฏิิบััติิน่้

หลัักปฏิิบััติิคื่ออะไริ

ห้ลักป็ฏิิบัตัแิละจำรยิธิ์รรมีธิ์ุรกิจำฉบับน่� (“ห้ลักป็ฏิิบัตั”ิ) ห้รอื “Code of Business Conduct and Ethics” 

เป็็นพัันธิ์สัิญ่ญ่�ท้่�สิร��งข่ึ �นโด้ย Inchcape สิำ�ห้รบัก�รว�งเป็� �ห้มี�ย ค�่นิยมีองคก์ร และกฎระเบ่ยบตั�่งๆ 

เพัื�อให้�พันักง�นและบรษัิัท้ Inchcape เองใช�ยึด้ถิ่ือเป็็นห้ลักในก�รป็ฏิิบัตัหิ้น��ท้่�เชิงธิ์ุรกิจำ

กฎระเบ่ยบบ�งข่�อครอบคลุมีพัันธิ์สัิญ่ญ่�ข่อง Inchcape ท้่�เก่�ยวข่�องกับกฎห้มี�ยและระเ

บ่ยบป็ฏิิบัตัขิ่องรฐั บ�งข่�อครอบคลุมีพัันธิ์สัิญ่ญ่�ข่อง Inchcape ท้่�เก่�ยวข่�องกับพันักง�น 

บ�งข่�อครอบคลุมีพัันธิ์สัิญ่ญ่�ข่อง Inchcape ท้่�เก่�ยวข่�องกับคว�มีสัิมีพัันธิ์์กับล้กค��และค้ค่�� 

และบ�งข่�อครอบคลุมีพัันธิ์สัิญ่ญ่�ข่อง Inchcape ท้่�เก่�ยวข่�องกับก�รด้ำ�เนินธิ์ุรกิจำตั�มีห้ลักจำรยิธิ์รรมี

ในแตัล่ะกรณ่ภ�ยใตั�ห้ลักป็ฏิิบัตัน่ิ� Inchcape ได้�มีอบพัันธิ์สัิญ่ญ่�อย่�งเป็็นท้�งก�ร เพัื�อให้�สิอด้คล�องกับ

มี�ตัรฐ�นเห้ล่�น่�

ในบ�งครั �ง เร�อ�จำตัดั้สิินใจำผู้ิด้พัล�ด้ ด้งัเช่นองคก์รอื�นท้ั�วไป็ แตั ่Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�ท้่�จำะใช�นโยบ�

ยคว�มีโป็รง่ใสิกับปัญ่ห้�เห้ล่�นั�น เรย่นร้�จำ�กคว�มีผู้ิด้พัล�ด้ ป็รบัป็รงุแก� ไข่ และเตับิโตัยิ�งข่ึ �น

Inchcape ตั�องก�รให้�เอกสิ�รฉบับน่� “สิด้ให้มี่” ได้�รบัก�รท้บท้วน ป็รบัป็รงุ 

และอัพัเด้ท้ให้�ท้ันสิมีัยอย้่เสิมีอ เพัื�อเป็็นแนวท้�งในก�รด้ำ�เนินธิ์ุรกิจำอย่�งถิ่้กตั�องและเห้มี�ะสิมีข่อง 

Inchcape 

วธ่ิ ใช้ั่หลัักปฏิิบััติิ

ห้ลักป็ฏิิบัตัน่ิ�ควรถิ่้กใช�รว่มีกับนโยบ�ยและห้ลักก�รด้ำ�เนินง�นอื�นๆ ข่อง Inchcape

ห้ลักป็ฏิิบัตัน่ิ�เป็็นก�รรวบรวมีกฎระเบ่ยบสิำ�คญั่ตั�่งๆ ไว� ซึึ่�งจำะถิ่้กใช�เป็็นมี�ตัรฐ�นระด้บัสิ�กลสิำ�ห้รบับริ

ษััท้อื�นๆ ให้�นำ�ไป็ป็ฏิิบัตัติั�มี

คว�มีสิำ�เรจ็ำข่อง Inchcape จำะเกิด้ข่ึ �นได้� พันักง�นทุ้กคนจำำ�เป็็นตั�องยึด้ก�รป็ฏิิบัตัติันและก�รด้ำ�เนินธิ์ุร

กิจำตั�มีห้ลักป็ฏิิบัตัน่ิ�

ห้ลักป็ฏิิบัตัน่ิ�เป็็นพัื �นฐ�นท้�งจำรยิธิ์รรมีท้่� Inchcape ใช� ในทุ้กก�รด้ำ�เนินง�นเชิงธิ์ุรกิจำ

พันักง�นทุ้กคนควรอ่�นและท้ำ�คว�มีเข่��ใจำตั�มีห้ลักป็ฏิิบัตัน่ิ�อย่�งสิมีำ��เสิมีอ

สิำ�ห้รบัร�ยละเอ่ยด้เฉพั�ะข่องแตัล่ะกฎระเบ่ยบท้่�เก่�ยวกับก�รป็ฏิิบัตัหิ้น��ท้่� ในเชิงธิ์ุรกิจำ จำะป็ร�กฏิอย้่ ใน

นโยบ�ยก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบ (Compliance policies) พันักง�นควรใช�ห้ลักป็ฏิิบัตัน่ิ�เป็็นแนวท้�ง 

แตั่ ใช�นโยบ�ยข่องบรษัิัท้เพัื�อป็ระกอบก�รพัิจำ�รณ�ในร�ยละเอ่ยด้

ห้�กตั�องก�รเวอรชั์�นล่�สุิด้ โป็รด้ด้ท้้่�เอกสิ�รในรป้็แบบด้จิำิท้ัลท้่�จำัด้แสิด้งไว�บนอินเตัอรเ์น็ตัและระบบเครื

อข่่�ยภ�ยในองคก์ร

77

กริณ่ีท่�ม่ค่วามขัดแย้งกันริะหวา่งหลัักปฏิิบััติิแลัะนโยบัายอื�น

ทุ้กนโยบ�ยและวธิิ์่ด้ำ�เนินก�รข่อง Inchcape ถิ่้กว�งไว� ให้�มี่คว�มีสิอด้คล�องกับห้ลักป็ฏิิบัตัิ

คว�มีข่ัด้แย�งระห้ว�่งห้ลักป็ฏิิบัตัแิละนโยบ�ยอื�นใด้ข่อง Inchcape จำึงมี่ โอก�สิเกิด้ข่ึ �นน�อยมี�ก ในกรณ่น่� 

สิิ�งแรกท้่�ควรท้ำ�คอืสิอบถิ่�มีและไข่ข่�อข่�องใจำกับเจำ��ห้น��ท้่�ฝ่่�ยด้แ้ลก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบข่องบรษัิัท้ 

ห้รอืกับผู้้�ออกนโยบ�ย/วธิิ์่ด้ำ�เนินก�รนั�นๆ

เป็็นเรื�องป็กตัทิ้่� ในบ�งครั �ง บ�งนโยบ�ยอ�จำมี่คว�มีเฉพั�ะเจำ�ะจำงและเข่�มีงวด้มี�กกว�่ห้ลักป็ฏิิบัตัิ

นโยบ�ยระด้บัภ้มีิภ�คและระด้บัท้�องถิ่ิ�นอ�จำมี่คว�มีเข่�มีงวด้มี�กกว�่ห้ลักป็ฏิิบัตัเิช่นกัน

หลัักปฏิิบััติิน่� ใช้ั่กับัใค่ริบ้ัาง

ห้ลักป็ฏิิบัตัน่ิ�จำะใช�กับพันักง�นข่อง Inchcape ทุ้กคน ตัั �งแตัค่ณะกรรมีก�รบรษัิัท้ 

ป็ระธิ์�นเจำ��ห้น��ท้่�บรหิ้�ร และผู้้�บรหิ้�รอ�วโุสิ จำนถิ่ึงพันักง�นระด้บัล่�ง

นอกจำ�กน่� ตัวัแท้นช่วง ผู้้�รบัเห้มี�ช่วง ค้ค่�� ท้่�ป็รกึษั� และผู้้� ให้�บรกิ�รภ�ยนอกท้่�รว่มีง�นกับ Inchcape ทุ้

กคนตั�องท้ำ�ห้น��ท้่�ข่องตันโด้ยยึด้ห้ลักป็ฏิิบัตัน่ิ�

ห้�กฝ่่�ฝื่นไมี่ป็ฏิิบัตัติั�มีกฎท้่�ว�งไว�อ�จำมี่ก�รด้ำ�เนินก�รท้�งวนัิย
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พัันธสัญัญาของ Inchcape ท่�ม่ต่ิอ...

วธ่ิแจ้งปัญหา

Inchcape ตั�องก�รให้�พันักง�นแจำ�งร�ยง�นตัอ่ผู้้�จำัด้ก�รก่อน

สิิ�งน่�เป็็นห้นท้�งด้ท่้่�สุิด้ในก�รแก� ไข่ปัญ่ห้�

อย่�งไรก็ตั�มี ก�รร�ยง�นน่�อ�จำไมี่สิ�มี�รถิ่ระท้ำ�ได้�อย่�งเห้มี�ะสิมีและสิะด้วกสิำ�ห้รบับุคคลท้่� ไมี่ ใช่พันั

กง�นบรษัิัท้

ด้งันั�น Inchcape จำึงได้� ใช�บรกิ�ร Hotline ท้่�ด้ำ�เนินง�นโด้ยผู้้� ให้�บรกิ�รภ�ยนอก ซึึ่�งจำะช่วยให้�พันักง�นสิ

�มี�รถิ่ร�ยง�นปัญ่ห้�ผู้่�นท้�งโท้รศัพัท้์และเวบ็ไซึ่ตั์ ได้� โด้ยไมี่ตั�องเปิ็ด้เผู้ยตัวัตัน

อ่กท้�งเลือกห้นึ�งคอื พันักง�นสิ�มี�รถิ่แจำ�งเรื�องได้�ผู้่�นท้�งอ่เมีลท้่�จำัด้ไว�สิำ�ห้รบักรณ่น่� โด้ยเฉพั�ะ ห้รอืแจำ�

งกับเจำ��ห้น��ท้่�ฝ่่�ยด้แ้ลก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบได้� โด้ยตัรง

พันักง�นยังสิ�มี�รถิ่ตัดิ้ตัอ่กับฝ่่�ยท้รพััย�กรบุคคลระด้บัภ้มีิภ�คข่องตัวัเอง ห้รอืตัดิ้ตัอ่ฝ่่�ยกฎห้มี�ยได้�

ภ�ยใน Inchcape

โป็รด้ด้ด้้��นห้ลังค้ม่ีือเล่มีน่�สิำ�ห้รบัร�ยละเอ่ยด้เพัิ�มีเตัมิีเก่�ยวกับวธิิ์่แจำ�งปัญ่ห้�โด้ยท้�งเลือกใด้ท้�งเลือกห้

นึ�งตั�มีท้่�กล่�วมี�แล�วข่��งตั�น

ปัญหาใดบ้ัางค่วริได้ริบััการิแจ้งริายงาน

ห้�กพันักง�นและบุคคลท้่�เก่�ยวข่�องเชื�อว�่มี่ก�รฝ่่�ฝื่นนโยบ�ยข่อง Inchcape ห้รอืกฎห้มี�ยท้�องถิ่ิ�น 

ห้รอืกฎห้มี�ยระด้บัสิ�กลใด้ๆ เกิด้ข่ึ �น ควรกล��พั้ด้คว�มีจำรงิ

บุคคลใด้มี่คำ�ถิ่�มีห้รอืข่�อสิงสัิยเก่�ยวกับนโยบ�ยข่อง Inchcape ควรสิอบถิ่�มีและห้�คำ�ตัอบท้่�ชัด้เจำน

ตัวัอย่�งปัญ่ห้�ท้่�ควรได้�รบัก�รแจำ�งร�ยง�น ได้�แก่:

• ก�รตัดิ้สิินบน ก�รรบัสิินบน ห้รอืก�รแลกผู้ลป็ระโยชน์กับเงิน

• ก�รโจำรกรรมี ห้รอืก�รฉ�อโกง

• ก�รป็ลอมีแป็ลงเอกสิ�รบรษัิัท้

• ก�รไมี่สิ�มี�รถิ่ป็กป็� องท้รพััย์สิินข่อง Inchcape ห้รอืล้กค��ได้�

• ก�รข่่มีเห้งรงัแก

• ก�รเลือกป็ฏิิบัตัิ

• ผู้ลป็ระโยชน์ท้ับซึ่�อน

• ก�รให้�ห้รอืรบัข่องข่วญั่ห้รอืก�รเล่ �ยงรบัรองท้่�มี่มี้ลค�่ส้ิงผู้ิด้ป็กตัิ

• ก�รรั�วไห้ลข่องข่�อมี้ลลับ

• ก�รป็ฏิิบัตัติันท้่� ไมี่สิอด้คล�องกับค�่นิยมีข่อง Inchcape

• ก�รด้ำ�เนินธิ์ุรกิจำกับป็ระเท้ศห้รอืบุคคลใด้ท้่�กำ�ลังถิ่้กควำ��บ�ตัร

• คว�มีสัิบสินเก่�ยวกับนโยบ�ยข่อง Inchcape

Inchcape ค�ด้ห้วงัให้�พันักง�นใช�วจิำ�รณญ่�ณส่ิวนตัวัพัิจำ�รณ�ตัดั้สิินว�่สิิ�งใด้ถิ่้กตั�องห้รอืไมี่

นอกจำ�กน่� Inchcape ยังค�ด้ห้วงัให้�พันักง�นกล��สิอบถิ่�มีห้รอืข่อคำ�ป็รกึษั�ห้�กเกิด้คว�มีไมี่แน่ ใจำ

Inchcape เข้าใจวา่การิริายงานปัญหาเก่�ยวกับัพัฤติิกริริมใดท่�ขัดต่ิอกฎริะเบ่ัยบัหริอืหลััก

จริยิธริริมนั�น เป็นไปเพืั�อปริะโยชั่น์ของบัริษัิัทแลัะผูู้้ถืือหุ้นของบัริษัิัท เพืั�อท่�ปัญหาจะไ

ด้ริบััการิแก้ ไขอย่างเหมาะสัม 

ดังนั�น Inchcape จึงได้เสันอหลัายช่ั่องทางเลืัอกเพืั�อแจ้งปัญหากับับัริษัิัทต่ิอไป

การิแจ้งปัญหา
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เกิดอะไริขึ�นบ้ัางเมื�อม่การิ แจ้งปัญหา

Inchcape ให้�คว�มีสิำ�คญั่ก�รแจำ�งร�ยง�นปัญ่ห้�ทุ้กกรณ่

Inchcape จำะท้ำ�ก�รสิอบสิวนปัญ่ห้�ท้่�เก่�ยวข่�องกับกฎระเบ่ยบและห้ลักจำรยิธิ์รรมีอย่�งยุตัธิิ์รรมีและท้ันท้่ ภ�

ยใตั�ก�รด้แ้ลแนะนำ�ข่องเจำ��ห้น��ท้่�ฝ่่�ยด้แ้ลก�รป็ฏิิบัตัหิ้น��ท้่�ตั�มีกฎระเบ่ยบข่องบรษัิัท้

ห้�กเป็็นก�รร�ยง�นปัญ่ห้�ผู้่�นบรกิ�ร Hotline และไมี่เปิ็ด้เผู้ยตัวัตัน Inchcape สิ�มี�รถิ่ใช�เท้คโนโลย่เพัื�อ

สืิ�อสิ�รกับผู้้�ร�ยง�นได้� โด้ยใช�รห้ัสิ ID เพัื�อป็กป็� องตัวัตันข่องผู้้�ร�ยง�น ในกรณ่ท้่�บรษัิัท้ตั�องก�รข่�อมี้ลเพัิ�มี

เตัมิีภ�ยห้ลัง

ห้�กพัิส้ิจำน์ ได้�ว�่มี่ก�รกระท้ำ�ผู้ิด้จำรงิ จำะตั�องมี่ก�รลงโท้ษัท้�งวนัิยห้รอืก�รด้ำ�เนินก�รแก� ไข่อย่�งเห้มี�ะสิมี

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
การิป้องกันการิใช้ั่นโยบัายการิติอบัโต้ิ

Inchcape ตั�องก�รป็กป็� องคุ�มีครองพันักง�นห้รอืผู้้� ให้�บรกิ�รภ�ยนอกท้่�ร�ยง�นปัญ่ห้�กับเร�ด้�วยเจำตัน�บ

รสุิิท้ธิ์ิ�

Inchcape มี่นโยบ�ยตัอ่ตั��นก�รตัอบโตั�ท้่�จำะช่วยป็กป็� องคุ�มีครองบุคคลใด้ท้่�กล��พั้ด้คว�มีจำรงิด้�วยเจำตัน�บริ

สุิท้ธิ์ิ�และคว�มีจำรงิใจำ

นโยบ�ยน่�จำะใช�คุ�มีครองพันักง�นทุ้กคนไมี่ว�่จำะอย้่ ในระด้บัใด้ข่ององคก์ร

นอกจำ�กน่� Inchcape จำะไมี่พัย�ย�มีสืิบห้�ตัวัตันท้่�แท้�จำรงิข่องผู้้�แจำ�งร�ยง�นปัญ่ห้�

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
การิติริวจสัอบัภายใน

Inchcape ไมี่เพั่ยงด้ำ�เนินก�รกับทุ้กปัญ่ห้�ท้่� ได้�รบัก�รร�ยง�น แตัย่ังตัรวจำสิอบก�รป็ฏิิบัตังิ�นภ�ยในองคก์

รอย่�งสิมีำ��เสิมีอ เพัื�อให้�แน่ ใจำว�่เป็็นไป็ตั�มีห้ลักป็ฏิิบัตัแิละจำรยิธิ์รรมีธิ์ุรกิจำ รวมีท้ั �งนโยบ�ยอื�นท้่�เก่�ยวข่�องข่

องบรษัิัท้

Inchcape ได้�จำัด้สิรรบุคล�กรส่ิวนห้นึ�งสิำ�ห้รบัก�รป็ฏิิบัตัหิ้น��ท้่� ในแผู้นกตัรวจำสิอบภ�ยใน (Internal 

Audit) ข่องบรษัิัท้ และท้ำ�ห้น��ท้่�พัิจำ�รณ�ตัรวจำสิอบห้ลักป็ฏิิบัตัแิละก�รด้ำ�เนินง�นข่อง Inchcape 

ในแตัล่ะสิ�ข่�ท้ั�วโลก

แผู้นกน่�จำะส่ิงร�ยง�นตัอ่คณะกรรมีก�รบรษัิัท้ข่อง Inchcape โด้ยตัรง และมี่อำ�น�จำในก�รพัิจำ�รณ�สิอบสิว

นทุ้กแผู้นกและทุ้กฝ่่�ยภ�ยใน Inchcape
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Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
การิต่ิอต้ิานการิริบััสันิบันแลัะการิค่อริปัชัั่�น

Inchcape ป็ระกอบธิ์ุรกิจำกับเกือบทุ้กท้่�เรอืในทุ้กป็ระเท้ศท้ั�วโลก ท้ั �งท้�งตัรงและท้�งอ�อมี

แตัล่ะท้่�เรอืมี่อุป็สิรรคท้��ท้�ยและธิ์รรมีเน่ยมีป็ฏิิบัตัทิ้่�แตักตั�่งกันเก่�ยวกับก�รคอรปั็ชั�น

Inchcape จำะไมี่ยอมีรบัก�รตัดิ้สิินบนและก�รคอรปั็ชั�นเด็้ด้ข่�ด้ไมี่ว�่จำะเป็็นท้่�เรอืใด้

Inchcape จำะไมี่ ให้�ห้รอือำ�นวยคว�มีสิะด้วกในก�รให้�สิินบน รบัสิินบน ห้รอืแลกผู้ลป็ระโยชน์กับเงิน 

ไมี่ว�่กับบุคคลใด้และสิถิ่�นท้่� ใด้

Inchcape ยอมีรบัว�่จำุด้ยืนท้่�ชัด้เจำนน่�อ�จำท้ำ�ให้�ก�รป็ฏิิบัตังิ�นข่อง Inchcape 

มี่คว�มีย�กลำ�บ�กในบ�งสิถิ่�นก�รณ์

แตัอ่ย่�งไรก็ตั�มี จำุด้ยืนน่�สิะท้�อนถิ่ึงคว�มีเชื�อมีั�นและเค�รพัข่อง Inchcape ท้่�มี่ตัอ่ระเบ่ยบข่�อกฎห้มี�ยท้ั �

งในระด้บัท้�องถิ่ิ�นและระด้บัสิ�กล ท้่� ให้�คว�มีสิำ�คญั่ตัอ่ก�รด้ำ�เนินธิ์ุรกิจำด้�วยจำรยิธิ์รรมีเห้นืออื�นใด้

และ Inchcape จำะไมี่เป็ล่�ยนแป็ลงแนวท้�งก�รป็ฏิิบัตัน่ิ�เพัื�อผู้ลป็ระโยชน์ข่องฝ่่�ยใด้ท้ั �งสิิ �น

ในท้�งป็ฏิิบัตั ินโยบ�ยข่อง Inchcape คอืเร�จำะไมี่ตัดิ้สิินบนห้รอืแลกผู้ลป็ระโยชน์ ในรป้็แบบอื�นใด้กับเจำ��

ห้น��ท้่�ข่องรฐั เจำ��ห้น��ท้่�ท้่�เรอื ผู้้�ป็ระกอบธิ์ุรกิจำ ห้รอืบุคคลใด้ก็ตั�มีท้่�เก่�ยวข่�องในอุตัสิ�ห้กรรมีน่�

เช่นเด้ย่วกัน Inchcape จำะไมี่รบัผู้ลป็ระโยชน์ห้รอืตัวัเงินในรป้็แบบใด้ก็ตั�มีท้่�ข่ัด้ตัอ่จำรยิธิ์รรมี

Inchcape จำะไมี่อำ�นวยคว�มีสิะด้วกกับล้กค��ใด้ก็ตั�มีในก�รให้�สิินบน แตั ่Inchcape จำะให้�ก�รสินับสินุน

ช่วยเห้ลือล้กค��ใด้ก็ตั�มีท้่�ตัอ่ตั��นก�รคอรปั็ชั�น

Inchcape จำะไมี่รว่มีง�นกับผู้้� ให้�บรกิ�รภ�ยนอกและจำะไมี่ว�่จำ��งบุคคลใด้ก็ตั�มีท้่�มี่ส่ิวนเก่�ยวข่�องกับพัฤตัิ

กรรมีท้่� ไมี่ถิ่้กห้ลักจำรยิธิ์รรมีด้งักล่�ว

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
ต่ิอต้ิานการิค้่าทาสัแลัะต่ิอต้ิานการิค้่ามนุษัย์

IInchcape จำะไมี่เก่�ยวข่�องกับก�รค��มีนุษัย์และก�รกด้ข่่�แรงง�น ไมี่ว�่จำะเป็็นภ�ยในองคก์รห้รอืในห้่วงโ

ซ่ึ่อุป็ท้�น

Inchcape จำะไมี่ยอมีรบัก�รกระท้ำ�ผู้ิด้เห้ล่�น่� และจำะใช�ระบบห้รอืมี�ตัรก�รควบคมุีใด้ก็ตั�มี เข่��มี�จำัด้ก�ร

แก� ไข่เพัื�อไมี่ ให้�เกิด้ก�รกด้ข่่�แรงง�นข่ึ �นในองคก์ร

นโยบ�ยน่�รวมีไป็ถิ่ึงก�รใช�แรงง�นเด็้ก และก�รจำ��งง�นด้�วยค�่แรงห้รอืชั�วโมีงท้ำ�ง�นท้่� ไมี่เป็็นธิ์รรมี และก

�รจำ��งง�นรป้็แบบอื�นใด้ท้่� ไมี่เป็็นธิ์รรมี

มี�ตัรฐ�นเห้ล่�น่�ยังรวมีไป็ถิ่ึงตัวัแท้นบรษัิัท้ ผู้้�ป็ระกอบก�ร และผู้้� ให้�บรกิ�รภ�ยนอกอื�นใด้ท้่�รว่มีง�นกับ 

Inchcape

พัันธสัญัญาของ Inchcape ท่�ม่ต่ิอ...

การิต่ิอต้ิานการิริบััสันิบั

นแลัะการิค่อริปัชัั่�น

มันเป็นค่วามจริงิน่าเศริา้ท่�การิค่อริปัชัั่�นม่อยู่ ในทุกอุติสัาหกริริมแลัะทุกปริะเทศทั�วโ

ลัก ซึึ่�งเห็นได้ ในริปูแบับัใดริปูแบับัหนึ�งเสัมอ

Inchcape ต้ิองดำาเนินธุริกิจในพืั�นท่�ต่ิางๆ ทั�วโลักท่�การิค่อริปัชัั่�นกลัายเป็นธริริมเน่ยมป

ฏิิบััติิสัามัญเช่ั่นกัน

Inchcape ให้ค่ำามั�นสัญัญาท่�จะปฏิิบััติิติามริะเบ่ัยบัข้อกฎหมาย 

ทั�งในริะดับัท้องถิื�นแลัะริะดับัสัากลั พัริะริาชั่บััญญัติิการิค่อริปัชัั่�นของสัหริฐัอ

เมริกิา (Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)) พัริะริาชั่บััญญัติิการิติิดสันิ

บันของสัหริาชั่อาณีาจักริ (U.K. Bribery Act) หลัักปฏิิบััติิแลัะจริยิธริริมธุริกิจ 

แลัะกฏิริะเบ่ัยบัอื�นใดท่�เก่�ยวข้อง ไม่วา่จะอยู่ ในช่ั่วงเวลัาแลัะสัถืานท่� ใดก็ติาม

11
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ลูักค้่าของเริา

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
มาติริฐานของลูักค้่า

ท้ั �งห้ลักป็ฏิิบัตั ิโป็รแกรมี และนโยบ�ย เก่�ยวกับก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบข่อง Inchcape ถิ่้กออกแบบข่ึ �น

สิำ�ห้รบัอุตัสิ�ห้กรรมีน่� โด้ยเฉพั�ะ และมี่คว�มีเครง่ครดั้ แตัเ่ร�จำะไมี่ ใช�กระบวนท้�งกฎระเบ่ยบใด้ท้่� ไมี่จำ

ำ�เป็็นห้รอืมี่ข่�อจำำ�กัด้เกินไป็

Inchcape เชื�อมีั�นว�่ห้ลักป็ฏิิบัตัน่ิ�จำะเท้่ยบเท้่�ห้รอืด้ก่ว�่ห้ลักป็ฏิิบัตัขิ่องล้กค��บรษัิัท้เอง

อย่�งไรก็ตั�มี Inchcape ก็ยินด้ท่้่�จำะรบัพัิจำ�รณ�มี�ตัรฐ�นก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบข่องล้กค�� และยินด้่

ท้่�จำะป็ฏิิบัตัติั�มีภ�ยใตั�เงื�อนไข่และสิถิ่�นก�รณ์ท้่�เห้มี�ะสิมีเช่นกัน

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
การิปฏิิบััติิติามกฎริะเบ่ัยบัริะดับัสูัง

Inchcape เป็็นบรษัิัท้ข่��มีช�ตัทิ้่�มี่สิำ�นักง�นและสิ�ข่�กระจำ�ยอย้่ท้ั�วโลก

Inchcape เข่��ใจำด้ว่�่แตัล่ะป็ระเท้ศมี่กฎห้มี�ย ระเบ่ยบข่�อบังคบั และธิ์รรมีเน่ยมีป็ฏิิบัตัแิตักตั�่งกันไป็

ถิ่ึงแมี� Inchcape จำะภ�คภ้มีิ ใจำในก�รสิ�มี�รถิ่ป็รบัตัวัให้�สิอด้คล�องแนวท้�งก�รป็ฏิิบัตัหิ้น��ท้่�ท้่�ตั�่งกันไ

ป็ในแตัล่ะพัื �นท้่� แตัเ่ร�เชื�อว�่มี�ตัรฐ�นก�รป็ฏิิบัตังิ�นให้�สิอด้คล�องกับข่�อกฎห้มี�ยไมี่ควรถิ่้กป็รบัเป็ล่�ย

นตั�มี

เร�ใช�มี�ตัรฐ�นเด้ย่วกันน่�ท้ั�วโลก และจำะไมี่มี่ข่�อยกเว�นห้รอืก�รป็รบัเป็ล่�ยนไป็ตั�มีธิ์รรมีเน่ยมีท้�องถิ่ิ�น

ล้กค��ข่องเร�จำะมีั�นใจำได้�ว�่วธิิ์่ก�รด้ำ�เนินธิ์ุรกิจำข่อง Inchcape ในทุ้กๆ ป็ระเท้ศท้ั�วโลกไมี่มี่คว�มีแตักตั�่

งกัน

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง... 
การิยืนเค่่ยงข้างลูักค้่า

ก�รมี่จำุด้ยืนชัด้เจำนท้่�จำะตัอ่ตั��นก�รคอรปั็ชั�นและก�รตัดิ้สิินบนอ�จำนำ�มี�ซึึ่�งคว�มีท้��ท้�ยห้ล�ยด้��น

และอ�จำเป็็นอุป็สิรรคตัอ่ก�รด้ำ�เนินง�นข่อง Inchcape รวมีท้ั �งคว�มีล่�ช��ในก�รด้ำ�เนินง�น ห้รอื 

Inchcape จำะตั�องมี่ค�่ใช�จำ่�ยในก�รด้ำ�เนินง�นท้่�ส้ิงข่ึ �น

จำรยิธิ์รรมีธิ์ุรกิจำอ�จำไมี่ ใช่ท้�งเลือกท้่�ง่�ยท้่�สุิด้เสิมีอไป็ และอ�จำส่ิงผู้ลเส่ิยให้�กับก�รป็ระกอบธิ์ุรกิจำข่อง 

Inchcape กับล้กค��

อย่�งไรก็ตั�มี Inchcape ก็จำะไมี่ผู้่อนป็รนมี�ตัรฐ�นข่องตันเอง ไมี่ว�่จำะตั�องอย้่ภ�ยใตั�แรงกด้ด้นัเพั่ยงใด้

ตัร�บใด้ท้่�ล้กค�� ค้ค่�� และผู้้� ให้�บรกิ�รภ�ยนอกองคก์ร ตั�่งมี่เป็� �ห้มี�ยเด้ย่วกับ Inchcape ในก�รตัอ่ตั��นก

�รตัดิ้สิินบนและก�รคอรปั็ชั�น Inchcape ก็จำะท้ำ�ทุ้กวถิิ่่ท้�งท้่�จำะสินับสินุน ให้�คำ�ป็รกึษั� และช่วยเห้ลือ ให้�

ทุ้กฝ่่�ยก��วผู้่�นสิถิ่�นก�รณ์ท้่�ท้��ท้�ยไป็ได้�

Inchcape จำะยืนเคย่งข่��งทุ้กคนท้่�เชื�อมีั�นในก�รตัอ่ตั��นก�รคอรปั็ชั�น

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
ค่วามโปริง่ใสั

Inchcape จำะป็ฏิิบัตัติัอ่ทุ้กธิ์ุรกิจำข่องล้กค��เสิมีือนเป็็นธิ์ุรกิจำข่องตัวัเอง

ในท้�งป็ฏิิบัตั ิInchcape จำะแจำ�งข่�อมี้ลท้่�เก่�ยวข่�องท้ั �งห้มีด้ ในระยะเวล�ท้่�เห้มี�ะสิมี และอัพัเด้ท้ข่�อมี้ลจำำ�เ

ป็็นให้�ล้กค��ได้�ท้ร�บเป็็นระยะ

Inchcape จำะป็ฏิิบัตัหิ้น��ท้่� ในทุ้กๆ ธิ์ุรกิจำด้�วยคว�มีโป็รง่ใสิ

Inchcape เข้าใจด่ถึืงภาริะริบััผิู้ดชั่อบัท่�ม่ต่ิอลูักค้่าของเริา

Inchcape ให้ค่วามสัำาคั่ญอย่างยิ�งกับัการิปฏิิบััติิหน้าท่�ด้วยค่วามถูืกต้ิองติามกฎหมายแลั

ะหลัักจริยิธริริม ติามท่�ลูักค้่าของเริาค่าดหวงัให้เป็น

Inchcape มุ่งมั�นท่�จะดำาเนินธุริกิจด้วยจริริยาบัริริณี ในการิปฏิิบััติิงานทุกค่ริั �งแลัะในทุ

กวนั

ภาริะผูู้กพััน
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Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
การิปริะกอบัธุริกิจกับัลูักค้่าภาค่ริฐั

ในก�รป็ระกอบธิ์ุรกิจำกับล้กค��ภ�ครฐั – รวมีถิ่ึงตัวัแท้นภ�ครฐั ฝ่่�ยท้ห้�ร และห้น่วยง�น NGO – 

Inchcape จำะนำ�ระเบ่ยบป็ฏิิบัตัน่ิ�มี�ใช�ด้�วยคว�มีระมีัด้ระวงัและเครง่ครดั้ยิ�งข่ึ �น

เมีื�อตั�องตัดิ้ตัอ่กับล้กค��กลุ่มีน่� Inchcape จำะไมี่ท้นตัอ่พัฤตักิรรมีใด้ๆ ท้่� ไมี่เห้มี�ะสิมีเด็้ด้ข่�ด้ และห้�กมี่ก

�รฝ่่�ฝื่นบท้ลงโท้ษัก็จำะเพัิ�มีห้นักข่ึ �น

Inchcape มี่นโยบ�ยเฉพั�ะท้่�เก่�ยวข่�องกับก�รด้ำ�เนินธิ์ุรกิจำป็ระเภท้น่� และเร�ได้�จำัด้ให้�มี่ท้่มีผู้้�เช่�ยวช�ญ่ 

ซึึ่�งได้�รบัก�รอบรมีเป็็นพัิเศษั เพัื�อก�รตัดิ้ตัอ่ธิ์ุรกิจำกับล้กค��กลุ่มีน่� โด้ยเฉพั�ะ

Inchcape ยังคงยึด้นโยบ�ยก�รด้ำ�เนินธิ์ุรกิจำกับล้กค��ภ�ครฐัในก�รป็ฏิิบัตังิ�น ห้�กพันักง�นห้รอืผู้้�ป็ระกอ

บก�รใด้มี่คำ�ถิ่�มีเก่�ยวกับห้ลักป็ฏิิบัตัเิมีื�อด้ำ�เนินธิ์ุรกิจำกับล้กค��ภ�ครฐั สิ�มี�รถิ่ด้ค้ำ�แนะนำ�เพัิ�มีเตัมิีได้�ท้่�ฝ่่

�ยบรกิ�รภ�ครฐั ห้รอืสิอบถิ่�มีเจำ��ห้น��ท้่�ฝ่่�ยด้แ้ลก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบ

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
การิปฏิิบััติิติามกฎริะเบ่ัยบักับัผูู้้ ให้บัริกิาริภายนอกองค์่กริ

ล้กค��ข่อง Inchcape ค�ด้ห้วงัให้� Inchcape ส่ิงมีอบบรกิ�รท้่�มี่คณุภ�พัส้ิงและเชื�อถิ่ือได้� โด้ยผู้่�นก�รจำัด้ก

�รผู้้� ให้�บรกิ�รภ�ยนอกองคก์รจำำ�นวนห้ล�ยพัันคนท้ั�วโลกอย่�งมี่ป็ระสิิท้ธิ์ิภ�พั

จำำ�เป็็นอย่�งยิ�งท้่�มี�ตัรฐ�นเห้ล่�น่�ซึึ่�งสิร��งข่ึ �นเพัื�อ Inchcape เองจำะได้�รบัก�รยอมีรบัและนำ�ไป็ป็ฏิิบัตัติั�มี 

ไมี่ว�่จำะเป็็นตัวัแท้นช่วง ค้ค่�� ผู้้�รบัเห้มี�ช่วง ซัึ่พัพัล�ยเออร ์พันักง�นชั�วคร�ว ห้รอืท้่�ป็รกึษั�ข่องบรษัิัท้

Inchcape ตั�องก�รให้�ค้ค่��ทุ้กคนนำ�ห้ลักป็ฏิิบัตัแิละจำรยิธิ์รรมีธิ์ุรกิจำข่อง Inchcape ไป็ป็ฏิิบัตัิ ใช�จำรงิ

บุคคลใด้ท้่�ป็ฏิิเสิธิ์ห้รอืไมี่ป็ฏิิบัตัติั�มีมี�ตัรฐ�นด้งักล่�ว จำะตั�องถิ่้กถิ่อด้ออกจำ�กร�ยชื�อผู้้� ให้�บรกิ�รข่อง 

Inchcape
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พันักงานของเริา

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง
ค่วามเท่าเท่ยม

Inchcape มีุ่งมีั�นท้่�จำะป็ฎิบัตัติัอ่พันักง�นทุ้กคนอย่�งเท้่�เท้่ยมีภ�ยใตั�ข่�อบังคบัข่องก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเ

บ่ยบและจำรยิธิ์รรมี

ท้่� Inchcape ระเบ่ยบ นโยบ�ย และก�รด้ำ�เนินก�รท้�งวนัิย จำะถิ่้กใช�กับทุ้กคน ทุ้กระด้บัชั �น 

อย่�งเท้่�เท้่ยมีกัน

Inchcape จำะไมี่มี่ข่�อยกเว�นกับผู้้� ไมี่ป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบ ไมี่ว�่บุคคลนั�นจำะอย้่ระด้บับนห้รอืล่�งในอง

คก์ร

Inchcape จำะป็ฏิิบัตักิับพันักง�นทุ้กคนอย่�งเท้่�เท้่ยมี ไมี่ว�่จำะอย้่ ในตัำ�แห้น่งง�นใด้ ระด้บัใด้ข่ององคก์ร 

โด้ยไมี่คำ�นึงถิ่ึงระยะเวล�ในก�รจำ��งง�น เชื �อช�ตั ิอ�ยุ เพัศ ศ�สิน� ห้รอืมีุมีมีองท้�งก�รเมีือง

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง
เจ้าหน้าท่�ฝ่่ายดูแลัการิปฏิิบััติติามกฎริะเบ่ัยบั

Inchcape ให้�คว�มีสิำ�คญั่กับก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบและจำรยิธิ์รรมี และได้�จำัด้ให้�มี่ตัำ�แห้น่งพันักง�นป็ร

ะจำำ�ข่ึ �นเพัื�อป็ฏิิบัตัหิ้น��ท้่�กำ�กับด้แ้ลโป็รแกรมีน่�ข่อง Inchcape โด้ยเฉพั�ะ

เจำ��ห้น��ท้่�ฝ่่�ยด้แ้ลก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบข่องบรษัิัท้ (GCO) มี่ห้น��ท้่�ป็รบัป็รงุพััฒน�โป็รแกรมีน่�อย่�

งตัอ่เนื�อง และสิร��งคว�มีตัระห้นักตัอ่ก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบท้่�ถิ่้กตั�องให้�พันักง�นทุ้กคนได้�รบัท้ร�บ

เจำ��ห้น��ท้่� GCO จำะร�ยง�นโด้ยตัรงตัอ่ป็ระธิ์�นเจำ��ห้น��ท้่�บรหิ้�ร (CEO) และคณะกรรมีก�รบรษัิัท้ 

(Board of Directors)

บท้บ�ท้ข่องเจำ��ห้น��ท้่� GCO คอืก�รป็� องกัน Inchcape จำ�กก�รก�รกระท้ำ�ใด้ท้่�ข่ัด้ตัอ่กฎระเบ่ยบ และก

�รช่วยเห้ลือแนะนำ�พันักง�นทุ้กคนในกรณ่ท้่�มี่คำ�ถิ่�มีห้รอืข่�อสิงสัิยเก่�ยวกับก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบแ

ละข่�อกฎห้มี�ย

พันักง�นสิ�มี�รถิ่พั้ด้คยุกับ GCO ได้� โด้ยไมี่ตั�องเปิ็ด้เผู้ยตัวัตัน

Inchcape ต้ิองการิให้พันักงานทุกค่นแลัะทุกการิบัริกิาริของเริาม่ปริะสัทิธิภาพัสูังสุัด

เพืั�อให้บัริริลุัติามเป้าหมายน่� Inchcape จะจัดสัริริเค่ริื�องมือใดๆ ท่�จำาเป็นให้กับัพันักงาน 

เพืั�ออำานวยค่วามสัะดวกในการิปฏิิบััติิหน้าท่� ริวมทั�งสัภาพัแวดล้ัอมในการิทำางานท่�ปลัอ

ดภัย เหมาะสัม แลัะสัง่สัง่เสัริมิปริะสัทิธิภาพัการิทำางาน

ภาริะผูู้กพััน
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Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง
การิฝึ่กอบัริม

Inchcape จำัด้ให้�มี่ก�รฝึ่กอบรมีท้่�จำำ�เป็็นทุ้กอย่�งสิำ�ห้รบัพันักง�นทุ้กคน เพัื�อให้�ก�รป็ฏิิบัตัหิ้น��ท้่�เป็็นไป็อ

ย่�งมี่ป็ระสิิท้ธิ์ิภ�พั

Inchcape กำ�ห้นด้ให้�พันักง�นทุ้กคนเข่��รบัก�รฝึ่กอบรมีภ�คบังคบัภ�ยใตั�ห้ัวข่�อเก่�ยวกับก�รป็ฏิิบัตัติั�มีก

ฎระเบ่ยบและจำรยิธิ์รรมีก่อนจำะเริ�มีตั�นป็ฏิิบัตัหิ้น��ท้่� ใด้ๆ กับ Inchcape

ก�รฝึ่กอบรมีภ�คบังคบัน่�จำะถิ่้กจำัด้สิรรให้�ท้ันท้่ท้่�พันักง�นเริ�มีท้ำ�ง�นกับ Inchcape

นอกจำ�กน่� ยังมี่ก�รฝึ่กอบรมีซึ่ำ ��เพัื�อเตัอืนคว�มีจำำ�เป็็นระยะตัลอด้ช่วงเวล�ท้่�พันักง�นยังท้ำ�ง�นกับ 

Inchcape

Inchcape เชื�อว�่ด้�วยก�รฝึ่กอบรมีอย่�งสิมีำ��เสิมีอน่� พันักง�นจำะมี่คว�มีตัระห้นักและสิ�มี�รถิ่อัพัเด้ท้ข่�

อมี้ลเก่�ยวกับก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบและจำรยิธิ์รรมีได้�ตัลอด้เวล� เพัื�อก�รป็ฏิิบัตัหิ้น��ท้่� ได้�อย่�งมี่ป็ระ

สิิท้ธิ์ิภ�พั

พันักง�นทุ้กคนข่อง Inchcape จำะตั�องได้�รบัก�รฝึ่กอบรมีเก่�ยวกับก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบและจำรยิธิ์รร

มีน่� ไมี่ว�่จำะด้ำ�รงตัำ�แห้น่งระด้บัใด้และได้�ท้ำ�ง�นในองคก์รมี�เป็็นระยะเวล�มี�กน�อยเพั่ยงใด้

Inchcape เชื�อในคว�มีสิำ�คญั่ข่อง “ก�รป็ฏิิบัตัเิป็็นแบบอย่�งโด้ยผู้้�นำ�องคก์ร” ท้่�พันักง�นระด้บัอ�วโุสิจำะ

ตั�องป็ฏิิบัตัติันเป็็นแบบอย่�งให้�เห็้นก่อน ท้ั �งในด้��นคว�มีป็ระพัฤตัส่ิิวนตัวัและในเชิงธิ์ุรกิจำ รวมีท้ั �งช่วยเป็็

นกระบอกเส่ิยงในเรื�องก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบและจำรยิธิ์รรมีด้�วย

เนื�องจำ�ก Inchcape เป็็นบรษัิัท้ระด้บัสิ�กล เร�ได้�จำัด้ให้�มี่ก�รฝึ่กอบรมีในห้ล�ยภ�ษั� เพัื�อคว�มีเข่��ใจำท้่�ตั

รงกันข่องพันักง�นทุ้กคน

ในกรณ่ท้่�พันักง�นมี่ปัญ่ห้�เก่�ยวกับก�รเข่��ถิ่ึงข่�อมี้ลด้งักล่�ว Inchcape จำะช่วยเห้ลือโด้ยจำัด้สิรรก�รฝึ่กอ

บรมีด้�วยวธิิ์่อื�นตั�มีเห้มี�ะสิมี

พัันธิ์สัิญ่ญ่�ข่อง Inchcape ท้่�มี่ตัอ่ก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบและจำรยิธิ์รรมียังข่ย�ยไป็ถิ่ึงทุ้กพัื �นท้่�ท้ั�วโลก 

แมี�จำะอย้่ห้่�งไกลเพั่ยงใด้ก็ตั�มี

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง
การิทำาให้การิริายงานเป็นเริื�องง่าย

พัันธิ์สัิญ่ญ่�ข่อง Inchcape ท้่�มี่ตัอ่ก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบและจำรยิธิ์รรมี ห้มี�ยถิ่ึงเร�ตั�องก�รรบัฟังกร

ณ่ตัวัอย่�งใด้ก็ตั�มีท้่�แสิด้งว�่ก�รด้ำ�เนินง�นข่องบรษัิัท้ไมี่เป็็นไป็ตั�มีท้่�มี�ตัรฐ�นกำ�ห้นด้ห้รอืค�ด้ห้วงัไว�

ตั�มีท้่� ได้�แจำ�งไว� ในส่ิวนข่อง “วธิิ์่แจำ�งร�ยง�นปัญ่ห้�” และท้่�ป็ร�ฎด้��นห้ลังค้ม่ีือน่� พันักง�นและผู้้�บรกิ�รภ

�ยนอกสิ�มี�รถิ่แจำ�งเรื�อง ร�ยง�น ห้รอืสิอบถิ่�มีข่�อข่�องใจำได้�ห้ล�ยวธิิ์่

Inchcape จำะด้ำ�เนินก�รกับทุ้กร�ยง�นปัญ่ห้�ตั�มีท้่�ป็ร�กฏิจำรงิ โด้ยป็ร�ศจำ�กอคตัิ ใด้ๆ

อย่�งไรก็ตั�มี บุคคลใด้จำงใจำแจำ�งเรื�องเท็้จำด้�วยเจำตัน�ไมี่บรสุิิท้ธิ์ิ� อ�จำถิ่้กด้ำ�เนินก�รท้�งวนัิยด้�วย
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พันักงานของเริา

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
การิบัังคั่บัใช้ั่นโยบัาย

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�ท้่�จำะสิอบสิวนห้�ข่�อเท็้จำจำรงิในทุ้กร�ยง�นท้่� ได้�รบัแจำ�ง 

และจำะด้ำ�เนินก�รอย่�งเป็็นระบบ ตั�มีมี�ตัรฐ�น และไมี่อย้่ภ�ยใตั�อำ�น�จำฝ่่�ยใด้

ก�รสิอบสิวนจำะด้ำ�เนินก�รโด้ยเจำ��ห้น��ท้่�ฝ่่�ยด้แ้ลก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฏิระเบ่ยบ

Inchcape ค�ด้ห้วงัให้�พันักง�นทุ้กคนให้�คว�มีรว่มีมีือในกระบวนก�รสิอบสิวน รวมีท้ั �งเก็บเป็็นข่�อมี้ลเป็็

นคว�มีลับ

เมีื�อก�รสิอบสิวนเสิรจ็ำสิิ�นแล�ว Inchcape จำะบังคบัใช�ก�รด้ำ�เนินก�รท้�งวนัิยใด้ๆ ท้่�จำำ�เป็็นอย่�งยุตัธิิ์รรมี

และโด้ยป็ร�ศจำ�กอคตัิ

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
สัภาพัแวดล้ัอมการิทำางานท่�ปลัอดภัย

ท้่�เรอื อ้่เรอื และแมี�แตัส่ิำ�นักง�น อ�จำเป็็นสิถิ่�นท้่�อันตัร�ยได้�

Inchcape เชื�อว�่ก�รด้ำ�เนินง�นจำะป็ระสิบคว�มีสิำ�เรจ็ำได้�ก็ตัอ่เมีื�อไมี่มี่ ใครได้�รบัอันตัร�ยจำ�กก�รป็ฏิิบัตัิ

ห้น��ท้่�

นอกจำ�กนโยบ�ยก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบและจำรยิธิ์รรมี ท้่�ว�่ด้�วยก�รป็ฏิิบัตัติัอ่พันักง�นอย้่ยุตัธิิ์รรมีแล�ว 

Inchcape ยังให้�คว�มีสิำ�คญั่กับก�รสิร��งสิภ�พัแวด้ล�อมีก�รท้ำ�ง�นท้่�ป็ลอด้ภัยให้�กับพันักง�นทุ้กคน

สุิข่ภ�พัและคว�มีป็ลอด้ภัยเป็็นสิิ�งสิำ�คญั่มี�กสิำ�ห้รบั Inchcape ไมี่ว�่จำะเป็็นท้่�ท้่�เรอื อ้่เรอื ห้รอืสิำ�นักง�น

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�องมี�ตัรฐ�นคว�มีป็ลอด้ภัยท้่�ส้ิง เร�มี่แผู้นกสุิข่ภ�พั คว�มีป็ลอด้ภัย 

คว�มีมีั�นคงและสิภ�พัแวด้ล�อมี (HSSE) ท้่�จำัด้ไว� โด้ยเฉพั�ะท้่� ซึึ่�งจำะท้ำ�ก�รตัรวจำสิอบวธิิ์่ป็ฏิิบัตังิ�น 

ก�รอบรมีพันักง�น และกำ�กับด้แ้ลก�รด้ำ�เนินง�นข่อง Inchcape ให้�เป็็นไป็ตั�มีมี�ตัรฐ�นสิ�กล

Inchcape มีุ่งมีั�นท้่�จำะสิร��งสิภ�พัแวด้ล�อมีก�รท้ำ�ง�นท้่�ป็ร�ศจำ�กก�รข่่มีข่้่ ก�รล่วงละเมีิด้ 

ก�รแสิวงห้�ผู้ลป็ระโยชน์ รวมีท้ั �งย�เสิพัตัดิ้ และเครื�องด้ื�มีแอลกอฮอล์

พันักง�นทุ้กคนห้รอืผู้้�เย่�ยมีชมี Inchcape ทุ้กคนจำะมีั�นใจำได้�ว�่เร�มี่สิภ�พัแวด้ล�อมีก�รท้ำ�ง�นท้่�ถิ่้กสุิข่อน

�มีัยและป็ลอด้ภัย

บุคคลใด้ท้่�ยังไมี่ ได้�ออกมี�พั้ด้คว�มีจำรงิ ควรกระท้ำ�ท้ันท้่

ภาริะผูู้กพััน
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Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
การิจัดการิท่�ด่

Inchcape ค�ด้ห้วงัมี�ตัรฐ�นท้่�ส้ิงจำ�กผู้้�จำัด้ก�รทุ้กคน

ก�รจำัด้ก�รภ�ยใน Inchcape จำะตั�องไมี่เพั่ยงสิอด้คล�องกับมี�ตัรฐ�นข่องห้ลักป็ฏิิบัตัน่ิ� แตัต่ั�องแสิด้งก�ร

กระท้ำ�ให้�เห็้นจำรงิด้�วย

บุคคลใด้ท้่�ด้ำ�รงตัำ�แห้น่งระด้บัผู้้�นำ�องคก์รจำะตั�องเป็็นแบบอย่�งท้่�ด้ท่้ั �งด้��นเก่ยรตัแิละจำรยิธิ์รรมี ทุ้กก�ร

กระท้ำ�ตั�องสิอด้คล�องกับค�่นิยมีข่อง Inchcape ตั�องพัร�อมีท้่�จำะป็กป็� องสิภ�พัแวด้ล�อมีก�รท้ำ�ง�นจำ�กพัฤ

ตักิรรมีใด้ท้่� ไมี่เป็็นไป็ตั�มีกฎระเบ่ยบและจำรยิธิ์รรมี

Inchcape ค�ด้ห้วงัให้�ผู้้�จำัด้ก�รทุ้กคนช่วยกันส่ิงเสิรมิีจำรยิธิ์รรมีในก�รด้ำ�เนินธิ์ุรกิจำ และจำัด้ฝึ่กอบรมีให้�กับ

พันักง�นตั�มีคว�มีเห้มี�ะสิมี

ผู้้�จำดั้ก�รทุ้กคนม่ีห้น��ท่้�สิร��งสิภ�พัแวด้ล�อมีในก�รท้ำ�ง�นท้่�ช่วยให้�พันักง�นร้�สึิกป็ลอด้ภัยท่้�จำะแจำ�งร�ยง�น

ปัญ่ห้�เก่�ยวกับก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบและจำรยิธิ์รรมี โด้ยไมี่ร้�สึิกกลัวก�รใช�นโยบ�ยตัอบโตั�กลับ

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�ท้่�จำะจำัด้ห้�เครื�องมีือให้�กับผู้้�จำัด้ก�รตั�มีเห้มี�ะสิมีเพัื�อช่วยอำ�นวยคว�มีสิะด้วก

ในก�รฝึ่กอบรมี

ในทางกลัับักัน…

ในท้�งกลับกัน Inchcape ค�ด้ห้วงัให้�พันักง�นทุ้กคนด้ำ�เนินธิ์ุรกิจำด้�วยคว�มีเป็็นมีืออ�ช่พั มี่คว�มีซืึ่�อสัิตัย์ 

และตัรงไป็ตัรงมี� ป็ฏิิบัตัหิ้น��ท้่�อย่�งเต็ัมีคว�มีสิ�มี�รถิ่ โด้ยยึด้ห้ลักป็ฏิิบัตัแิละนโยบ�ยก�รท้ำ�ง�นตั�มีก

ฎระเบ่ยบข่อง Inchcape เข่��รว่มีก�รฝึ่กอบรมีท้่�จำัด้โด้ยบรษัิัท้ให้�อย่�งสิมีำ��เสิมีอ ให้�คว�มีรว่มีมีือในก�รตัร

วจำสิอบห้รอืสิอบสิวนตั�มีเห้มี�ะสิมี และกล��พั้ด้คว�มีจำรงิเมีื�อพับเห็้นก�รกระท้ำ�ท้่� ไมี่เห้มี�ะสิมีห้รอืไมี่มี่

คว�มีชัด้เจำน ซึึ่�งอ�จำนำ�ไป็ส่้ิปัญ่ห้�ด้��นกฎระเบ่ยบและจำรยิธิ์รรมีได้�
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การิปฏิิบััติิต่ิอผูู้้ ให้บัริกิาริภายนอก

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
การิติริวจสัอบัข้อเท็จจริงิ

ง�นส่ิวนให้ญ่่ข่อง Inchcape เก่�ยวข่�องกับก�รตัดิ้ตัอ่ค้ค่��และผู้้�รบัเห้มี�ช่วง เพัื�อให้�ป็ฏิิบัตัหิ้น��ท้่� ในน�มีข่

องล้กค�� และ Inchcape เองก็ตั�องรว่มีง�นกับผู้้� ให้�บรกิ�รเห้ล่�น่�จำำ�นวนห้ล�ยพัันบรษัิัท้ในพัื �นท้่�ท้ั�วโลก

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�ท้่�จำะท้ำ�ก�รตัรวจำสิอบข่�อมี้ลส่ิวนตัวัและป็ระวตััเิป็็นมี�ท้่�จำำ�เป็็นข่องผู้้� ให้�บรกิ�ร

ภ�ยนอกเห้ล่�น่� ก่อนท้่�จำะตัดั้สิินใจำรว่มีธิ์ุรกิจำด้�วย และเร�จำะท้ำ�ก�รตัรวจำเช็คคณุสิมีบัตัคิว�มีถิ่้กตั�องข่อง

ผู้้� ให้�บรกิ�รภ�ยนอกอย่�งสิมีำ��เสิมีอ ตัลอด้ระยะเวล�ท้่�รว่มีง�นกับ Inchcape

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
การิปกป้องข้อมูลั

Inchcape ได้�รบัข่�อมี้ลส่ิวนบุคคลท้่�เป็็นคว�มีลับข่องล้กค��อย้่เสิมีอ

Inchcape มี่ระบบรกัษั�คว�มีป็ลอด้ภัยท้่�ช่วยป็กป็� องข่�อมี้ลเห้ล่�น่�

Inchcape ด้ำ�เนินธิ์ุรกิจำสิอด้คล�องกับมี�ตัรก�รคุ�มีครองข่�อมี้ลส่ิวนบุคคลข่องสิห้ภ�พัยุโรป็ (EU General 

Data Protection Regulation (GDPR)) โด้ยมี่ก�รใช�ระบบ นโยบ�ย และวธิิ์่ด้ำ�เนินก�รท้่�สิอด้คล�องกับ

กฎห้มี�ยน่�

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
จริริยาบัริริณีค่วามสัมัพัันธ์เชิั่งธุริกิจ

ข่องข่วญั่และก�รเล่ �ยงรบัรองเป็็นธิ์รรมีเน่ยมีป็ฏิิบัตัขิ่องทุ้กธิ์ุรกิจำ

ก�รจำ�่ยค�่อ�ห้�รให้�กบัลก้ค��ห้รอืรบัข่องข่วญั่ในรป้็ข่องข่นมีสัิกกลอ่งจำ�กค้ค่��เป็็นเรื�องป็กตัิ ในก�รด้ำ�เนิน

ธิ์ุรกิจำ ท้่�ช่วยกระชับคว�มีสัิมีพัันธิ์์ท้ั �งสิองฝ่่�ยให้�แน่นแฟ� นและร�บรื�น

แตัเ่ร�ควรระมีัด้ระวงัและแน่ ใจำว�่ก�รกระท้ำ�น่�เป็็นไป็อย่�งเห้มี�ะสิมี

Inchcape เชื�อมีั�นว�่ก�รแลกเป็ล่�ยนข่องข่วญั่และ/ห้รอืก�รเล่ �ยงรบัรองกับบุคคลท้่�สิ�มีตั�องเป็็นไป็อย่�งเห้

มี�ะสิมี และไมี่มี่ผู้ลตัอ่ก�รตัดั้สิินใจำเชิงธิ์ุรกิจำ

Inchcape จำะท้ำ�ก�รตัรวจำสิอบและพัิจำ�รณ�ก่อนอนุมีัตัเิรื�องก�รให้�ข่องข่วญั่ห้รอืก�รเล่ �ยงรบัรองเสิมีอ

Inchcape ห้วงัว�่ล้กค��และค้ค่��ข่องเร�จำะเข่��ใจำว�่ บ�งครั �งพันักง�นข่อง Inchcape อ�จำไมี่สิ�มี�รถิ่เข่��รว่

มีกิจำกรรมีเชิงธิ์ุรกิจำห้รอืธิ์รรมีเน่ยมีก�รเล่ �ยงรบัรองได้� ท้ั �งน่�เพัื�อเป็็นก�รห้ล่กเล่�ยงสิถิ่�นก�รณ์อันอ�จำนำ�ไ

ป็ส่้ิคว�มีเข่��ใจำผู้ิด้ห้รอืก�รกระท้ำ�ท้่� ไมี่เห้มี�ะสิมี

ในกรณ่ท้่�ล้กค��ห้รอืค้ค่��ข่องเร�มี่นโยบ�ยท้่�คล��ยกันห้รอืเข่�มีงวด้กว�่ Inchcape จำะยินด้ย่อมีรบัเงื�อนไข่แ

ละป็ฏิิบัตัติั�มีเช่นเด้ย่วกันห้�กได้�รบัแจำ�งข่�อมี้ลอย่�งชัด้เจำน

นโยบ�ยข่อง Inchcape เชื�อว�่พันักง�นข่อง Inchcape จำะตั�องไมี่สินับสินุนห้รอืเรย่กร�อง ไมี่ว�่จำ

ะในน�มีข่องตัวัเองห้รอืในน�มีข่องสิมี�ชิกครอบครวั ห้รอืเพัื�อนฝ้่ง ในก�รรบัข่องข่วญั่ เงินร�งวลั 

ผู้ลป็ระโยชน์ส่ิวนตัวัอื�นใด้ ห้รอืคว�มีช่วยเห้ลือในรป้็แบบใด้ก็ตั�มี จำ�กซัึ่พัพัล�ยเออร ์ค้ค่�� ตัวัแท้น 

ท้่�ป็รกึษั� ล้กค�� ห้รอืค้แ่ข่่งข่องบรษัิัท้
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Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
การิแข่งขันอย่างยุติิธริริม

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�ท้่�จำะแข่่งข่ันด้��นธิ์ุรกิจำอย่�งยุตัธิิ์รรมี และไมี่สิร��งข่�อจำำ�กัด้ก�รแข่่งข่ันห้รอืก�

รค��

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�ท้่�จำะห้ล่กเล่�ยงก�รตักลงร�ค�สิินค��รว่มีกัน ห้รอืก�รใช�ระบบค�รเ์ท้ล ในทุ้กกร

ณ่กับค้แ่ข่่งท้�งก�รค��ข่องเร� Inchcape จำะป็ฏิิบัตัติันตั�มีกฎห้มี�ยท้�องถิ่ิ�นและกฎห้มี�ยระห้ว�่งป็ระเท้

ศในก�รตัอ่ตั��นก�รผู้้กข่�ด้

นอกจำ�กน่� Inchcape และพันักง�นทุ้กคนจำะไมี่พัย�ย�มีเข่��ถิ่ึงข่�อมี้ลลับข่องค้แ่ข่่ง และห้�กเร�ได้�รบัข่�อ

มี้ลลับโด้ยไมี่มี่เจำตัน�จำงใจำ เร�จำะท้ำ�ล�ยข่�อมี้ลนั�นและแจำ�งให้�ผู้้�เก่�ยวข่�องได้�ท้ร�บ

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
การิจัดเก็บัเอกสัาริ

สิำ�ห้รบัพัันธิ์สัิญ่ญ่�เรื�องคว�มีโป็รง่ใสิ Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�ท้่�จำะจำัด้เก็บเอกสิ�รท้่�เก่�ยวข่�องกับก�รท้ำ�

ง�น ซึึ่�งอ�จำจำำ�เป็็นตั�องใช�สิำ�ห้รบัก�รตัรวจำสิอบคณุภ�พั ห้รอืเพัื�อวตััถิุ่ป็ระสิงคท์้�งกฎห้มี�ยในภ�ยห้ลัง ท้ั �

งน่�เพัื�อให้�เป็็นไป็ตั�มีนโยบ�ยเรื�องคว�มีโป็รง่ใสิ

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
การิหล่ักเล่ั�ยงผู้ลัปริะโยชั่น์ทับัซ้ึ่อน

Inchcape เข่��ใจำด้ถ่ิ่ึงคว�มีจำำ�เป็็นตั�องห้ล่กเล่�ยงสิถิ่�นก�รณ์ท้่�ก�รป็ระเมีินและตัดั้สิินใจำเชิงธิ์ุรกิจำอ�จำได้�

รบั ห้รอืด้เ้ห้มีือนได้�รบั ผู้ลกระท้บจำ�กคว�มีสินใจำห้รอืคว�มีสัิมีพัันธิ์์ส่ิวนตัวั

ก�รตัดั้สิินใจำเชิงธิ์ุรกิจำตั�องอย้่บนพัื �นฐ�นท้่�ป็ร�ศจำ�กอคตัิ

Inchcape ตั�องก�รให้�พันักง�นทุ้กคนแจำ�งฝ่่�ยด้แ้ลก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบห้�กเกิด้คว�มีข่ัด้

แย�งด้��นผู้ลป็ระโยชน์ท้ับซึ่�อนข่ึ �น เพัื�อท้�งเจำ��ห้น��ท้่�จำะได้�ท้ำ�ก�รตัรวจำสิอบ อนุมีัตัหิ้รอืป็ฏิิเสิธิ์ 

และลงบันท้ึกไว�เป็็นห้ลักฐ�น

นโยบ�ยน่�รวมีไป็ถิ่ึงก�รป็ระกอบธิ์ุรกิจำข่อง Inchcape กับพัรรคก�รเมีืองและองคก์รก�รกุศลใด้ๆ ด้�วย

Inchcape ไมี่มี่นโยบ�ยบรจิำ�คเงินให้�กับองคก์รท้�งก�รเมีืองใด้ๆ รวมีถิ่ึงไมี่มี่ก�รให้�ข่องข่วญั่ห้รอืก�รให้�บ

รกิ�รโด้ยไมี่คดิ้ค�่ใช�จำ่�ย

นอกจำ�กน่� เร�จำะไมี่จำ��งง�นห้รอืเสินอผู้ลป็ระโยชน์ ใด้� ให้�กับบุคคลท้่�ยังด้ำ�รงตัำ�แห้น่งท้�งก�รเมีือง ห้รอื

บุคคลท้่�พั�นตัำ�แห้น่งท้�งก�รเมีืองมี�แล�วไมี่เกินห้นึ�งป่็

ก�รบรจิำ�คเพัื�อก�รกุศลใด้ๆ จำะตั�องได้�รบัก�รพัิจำ�รณ�และอนุมีัตัจิำ�กเจำ��ห้น��ท้่�ระด้บัคณะกรรมีก�รบริ

ษััท้ก่อน



พัันธสัญัญาของ Inchcape ท่�ม่ต่ิอ...

ค่วามยั�งยืน
Inchcape ม่หน้าท่�ริบััผิู้ดชั่อบัต่ิอโลักแลัะสังัค่ม

เมื�อใดก็ติามท่�เป็นไปได้ Inchcape ให้ค่ำามั�นสัญัญาท่�จะลัดการิปล่ัอยสัาริพิัษัสูัอ่ากาศ 

ป้องกันมลัพิัษั ค่วบัคุ่มของเสัย่ แลัะนำาวสััดุต่ิางๆ กลัับัมาใช้ั่ ใหม่ เพืั�อลัดปริมิาณีขยะท่�

ถูืกทิ�งบันพืั�นดินแลัะปล่ัอยลังทะเลั

ในทุกๆ กิจกริริมของ Inchcape เริาจะลัดปริมิาณีการิใช้ั่ทริพััยากริท่� ไม่สัามาริถืนำากลัับัม

าใช้ั่ ใหม่ ได้ โดยใช้ั่วธ่ิแลัะแนวทางปฏิิบััติิท่�ม่ปริะสัทิธิภาพัท่�สุัด

ก�รจำัด้ซืึ่ �อจำัด้จำ��งอย่�งยั�งยืนข่อง Inchcape (Sustainable Procurement) มี่วตััถิุ่ป็ระสิงคแ์ละเป็� �ห้มี

�ยท้่�สิอด้คล�องกับห้ลักก�รข่อง มี�ตัรฐ�นก�รจำัด้ซืึ่ �อจำัด้จำ��งอย่�งยั�งยืนข่องสิห้ร�ชอ�ณ�จำักร (British 

Sustainable Procurement Standard BS8903) และมี่ร�ยละเอ่ยด้ ด้งัตัอ่ไป็น่�

• ใช�ท้รพััย�กรและพัลังง�นในป็รมิี�ณน�อยลงโด้ยก�รใช� โซึ่ล้ชั�นเชิงนวตัักรรมีและก�รพััฒน�อย่

�งตัอ่เนื�อง

• ระบุและจำัด้ห้�วตััถิุ่ด้บิ สิินค�� และบรกิ�ร ท้่�มี่คว�มีสิมีด้ลุและสิมีเห้ตัสุิมีผู้ลระห้ว�่งปัจำจำัยด้��นสัิง

คมี เศรษัฐกิจำ และสิิ�งแวด้ล�อมี และยังสิร��งคณุป็ระโยชน์ ให้�กับสัิงคมีและเศรษัฐกิจำโด้ยรวมี

• เลือกใช�สิินค��ท้่�ป็ระห้ยัด้ท้รพััย�กร และคำ�นึงถิ่ึงก�รใช�ป็ระโยชน์ห้ลังจำ�กสิินค��นั�นห้มีด้อ�ยุก�

รใช�ง�นแล�ว

• เมีื�อใด้ก็ตั�มีท้่�เป็็นไป็ได้� ให้� โอก�สิกับผู้้�ป็ระกอบก�รข่น�ด้เล็กและข่น�ด้กล�ง ห้ันมี�ใช�บรกิ�รข่

องกิจำก�รเพัื�อสัิงคมีมี�กข่ึ �น สินับสินุนก�รจำ��งง�นในท้�องถิ่ิ�น คว�มีห้ล�กห้ล�ย ก�รฝึ่กอบรมี แล

ะก�รรว่มีง�นกับห้น่วยง�นอ�สิ�สิมีัคร โด้ยเฉพั�ะผู้้�อย้่ ในพัื �นท้่� ใกล�สิำ�นักง�นห้รอืสิถิ่�นป็ระกอ

บก�รข่องเร�

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�ท้่�ด้ำ�เนินง�นให้�สิอด้คล�องกับเกณฑ์์มี�ตัรฐ�นและมี่ก�รป็รบัป็รงุพััฒน�อย่�งสิ

มีำ��เสิมีอ เพัื�อแสิด้งคว�มีรบัผู้ิด้ชอบตัอ่สิิ�งแวด้ล�อมี คว�มียั�งยืน และสัิงคมี

สิำ�ห้รบัร�ยละเอ่ยด้เพัิ�มีเตัมิีเก่�ยวกับห้ัวข่�อน่�ข่อง Inchcape สิ�มี�รถิ่ด้ไ้ด้�ท้่�เวบ็ไซึ่ตัแ์ละระบบเครอืข่่�ยภ�

ยในองคก์รข่อง Inchcape
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พัันธสัญัญาของ Inchcape ท่�ม่ต่ิอ...

นโยบัายท่�ชัั่ดเจน
ในขณีะท่�หลัักปฏิิบััติิแลัะจริยิธริริมธุริกิจน่�แสัดงถึืงวตัิถุืปริะสังค์่ริะดับัสูังของ Inchcape 

ท่�ม่ต่ิอการิปฏิิบััติิติามกฎริะเบ่ัยบัแลัะหลัักจริยิธริริม หลัักปฏิิบััติิน่�ยังอยู่ภายใต้ินโยบัาย

การิปฏิิบััติิติามกฎริะเบ่ัยบั ซึึ่�งสัามาริถืดูเพิั�มเติิมได้

นโยบัายน่�ม่ริะเบ่ัยบับัังคั่บัเฉพัาะท่�ค่วบัคุ่มทุกพัันธสัญัญาของ Inchcape ท่�ม่ต่ิอการิปฏิิ

บััติิติามกฎริะเบ่ัยบัแลัะหลัักจริยิธริริม

แตัล่ะนโยบ�ยจำะแสิด้งร�ยละเอ่ยด้เก่�ยวกับบุคคลท้่�นโยบ�ยนั�นใช�ครอบคลุมีถิ่ึง อธิ์ิบ�ยลักษัณะข่องกฎร

ะเบ่ยบท้่�เก่�ยวข่�อง ให้�ข่�อมี้ลเก่�ยวกับวธิิ์่สืิบค�นข่�อมี้ลเพัิ�มีเตัมิี และอธิ์ิบ�ยก�รด้ำ�เนินก�รลงโท้ษัท้�งวนัิยห้

�กเกิด้ก�รฝ่่�ฝื่นไมี่ป็ฏิิบัตัติั�มี

นโยบ�ยก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบข่อง Inchcape รวมีท้ั �งห้ลักป็ฏิิบัตัแิละจำรยิธิ์รรมีธิ์ุรกิจำฉบับน่� มี่คว�มีสิ

ำ�คญั่ตัอ่โป็รแกรมีก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบข่อง Inchcape

โป็รแกรมีน่�ถิ่้กควบคมุีจำัด้ก�รโด้ยกฎบัตัร (Compliance Charter) ข่อง Inchcape ซึึ่�งได้�กำ�ห้นด้บท้บ�ท้ 

ห้น��ท้่� และคว�มีรบัผู้ิด้ชอบข่องคณะกรรมีก�รบรษัิัท้และเจำ��ห้น��ท้่�ฝ่่�ยด้แ้ลก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบ 
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Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
การิอธิบัายริายลัะเอ่ยดนโยบัาย

คว�มีตัั �งใจำข่อง Inchcape คอืก�รท้ำ�ให้�ทุ้กนโยบ�ยข่องก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบเป็็นเรื�องเข่��ใจำง่�ยท้่�สุิ

ด้เท้่�ท้่�จำะเป็็นได้�

ด้��นท้��ยข่องทุ้กนโยบ�ยมี่คำ�แนะนำ�วธิิ์่ก�รสิอบถิ่�มีและห้�ข่�อมี้ลเพัิ�มีเตัมิี

Inchcape ตั�องก�รให้�พันักง�นทุ้กคนสิอบถิ่�มีห้�กมี่ข่�อสิงสัิยห้รอืคว�มีไมี่แน่ ใจำเก่�ยวกับนโยบ�ยใด้ก็ตั�มี

Inchcape ให้�คำ�มีั�นสัิญ่ญ่�เรื�อง...
นโยบัายท่�เข้าถึืงได้

Inchcape ตั�องก�รให้�นโยบ�ยก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบน่�เข่��ถิ่ึงได้�ง่�ย 

และเข่��ใจำได้�ตัรงกันสิำ�ห้รบัทุ้กคน

สิ�มี�รถิ่อ่�นและด้�วน์ โห้ลด้นโยบ�ยน่� ได้�จำ�กระบบเครอืข่่�ยภ�ยในองคก์ร

อ่กท้�งเลือกห้นึ�งคอื พันักง�นสิ�มี�รถิ่ข่อสิำ�เน�ได้�จำ�กเจำ��ห้น��ท้่�ฝ่่�ยด้แ้ลก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบ ห้รอื

ส่ิงอ่เมีลไป็ยังฝ่่�ยด้แ้ลก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฏิระเบ่ยบข่องบรษัิัท้

สิำ�ห้รบับุคคลภ�ยนอก สิ�มี�รถิ่ข่อสิำ�เน�เอกสิ�รใด้ๆ ท้่�เก่�ยวกับนโยบ�ยก�รป็ฏิิบัตัติั�มีกฎระเบ่ยบข่อง 

Inchcape สิ�มี�รถิ่ใช�วธิิ์่เด้ย่วกันน่�

สิ�มี�รถิ่ด้ร้�ยละเอ่ยด้ตัดิ้ตัอ่ได้�ท้่�ด้��นห้ลังค้ม่ีือน่�

นโยบ�ยฉบับปัจำจำุบันข่องเร�จำัด้แสิด้งไว�บนระบบเครอืข่่�ยภ�ยในองคก์ร และสิงวนสิิท้ธิ์ิ� ในก�รอัพัเด้ท้แ

ละท้บท้วนแก� ไข่ข่�อมี้ลได้�ตัลอด้เวล�

เมีื�อท้ำ�ก�รด้�วน์ โห้ลด้นโยบ�ย พัึงระลึกว�่เวอรชั์�นท้่�ป็ร�กฎบนระบบเครอืข่่�ยภ�ยในองคก์รเป็็นเวอรชั์�

นท้่� ใช�ง�นจำรงิ
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ติิดต่ิอ

ข้อมูลัติิดต่ิอ

ฝ่่ายดูแลัการิปฏิิบััติิติามกฎริะเบ่ัยบั
compliance@iss-shipping.com

สัายด่วน (Hotline)
www.convercent.com

เวบ็ัไซึ่ต์ิ
http://www.iss-shipping.com/ 

เจ้าหน้าท่�ฝ่่ายดูแลัการิปฏิิบััติิติามกฎริะเบ่ัยบัของบัริษัิัท
Sindhu Kavinamannil 

sindhup.kavinamannil@iss-shipping.com 

ผูู้้จัดการิค่วามปลัอดภัยทางไซึ่เบัอริแ์ลัะการิปฏิิบััติิติามกฏิริะเบ่ัยบั
Lee Scott

Lee.Scott@iss-shipping.com  

หัวหน้าเจ้าหน้าท่�ฝ่่ายกฎหมายแลัะปกป้องข้อมูลั
Giles Stanley

giles.stanley@iss-shipping.com

พันักงานของ Inchcape เท่านั�น
ข่�อมี้ลเพัิ�มีเตัมิีสิำ�ห้รบัก�รแจำ�งร�ยง�นปัญ่ห้� พันักง�นสิ�มี�รถิ่ตัดิ้ตัอ่ท้่�:

• ผู้้�จำัด้ก�รสิ�ยตัรง

• ฝ่่�ยท้รพััย�กรบุคคล

• ฝ่่�ยกฎห้มี�ย

• ระบบเครอืข่่�ยภ�ยในองคก์รข่อง Inchcape

พันักงานหริอืบุัค่ค่ลัอื�นใดท่�ต้ิองการิริายงานปัญหาเก่�ยวกับัการิฝ่่าฝื่นกฎริะเบ่ัยบัแลัะห

ลัักจริยิธริริม หริอืม่ค่ำาถืามเก่�ยวกับัหลัักปฏิิบััติิ หริอืเก่�ยวกับันโยบัายการิปฏิิบััติิติามกฎริ

ะเบ่ัยบัของ Inchcape สัามาริถืติิดต่ิอท่�:



www.iss-shipping.com
compliance@iss-shipping.com
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