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पररचय

1

सीईओ द्यारया एक संदेश

अग्रणी समुद्ी सेवा प्रदाता और दनुिया के सबसे बडे़ मालिकािा एजेेंसी िेटवक्क  के 
रूप में Inchcape शिनपगं सेवाओ ंपर ये ज़़िम्देारी भी ह ैऔर साथ-साथ ये अिूठा 
अवसर भी ह ैकक वे मेिजेोि के हर स्तर पर सकारात्मक बदिाव िाएं: समुद्ी उद्ोग 
के भीतर हमारे ग्राहको ंऔर भागीदारो ंके माध्यम से, स्ािीय समुदायो ंमें जेहा ंहम 
काम करत ेहैं, और दनुिया भर में हमारे कम्कचारी बि के व्ापक संपक्क  नबदंओु ंके 
माध्यम से।

यह सुनिज़चित करिा हमारी सववोच्च प्राथममकता और व्ापक िक्ष्य है कक हम हमेिा 
एक अिुपाििीय, िैनतक और स्ायी ढंग से काय्क और संचािि करें।
हम ि केवि न्ूितम मािदंडो ंको पूरा करिा चाहत ेहैं, बल्कि सववोत्तम अभ्ास के 
लिए मािक निर्ा्कररत करिे के लिए प्रनतबद्ध हैं।
ये िक्ष्य केवि तब हाससि ककए जेा सकते हैं जेब हमारे संगठि में सभी स्तरो ंपर पूण्क 
रूप से इन्हें स्ीकार ककया जेाए।

Inchcape शिनपगं सेवाओ ंमें हर एक व्क्ति को हमारी प्रनतबद्धता को साझा 
करिा होगा, और एक कंपिी के रूप में हमारी ये ज़़िम्देारी ह ैकक हम सही उपकरण, 
प्रशिक्षण और काम करिे का वातावरण प्रदाि करें।
व्ापार आचरण और िैनतकता संकहता हमारे समग्र अिुपािि काय्कक्रम की 
बनुियाद हैं, और दैनिक चुिौनतयो ंका सामिा करत ेसमय एक प्रकािसं्तभ की तरह 
हमारा माग्कदि्कि करते हैं, ठीक उसी तरह जैेसे सकदयो ंसे Inchcape Rock का 
प्रकािसं्तभ - ज़जेससे हम अपिा िाम िेत ेहैं - तटीय पािी में जेहा़िो ंका माग्कदि्कि 
करता ह।ै
ककसी भी उद्ोग की तरह, और जेीवि के सभी क्षते्ो ंकी तरह, समुद्ी उद्ोग भी 
भ्रष्ाचार, ररश्वत और सुनवर्ाओ ंके अिुरोर्ो ंकी चुिौनतयो ंका सामिा करता है।
Inchcape शिनपगं सर्वसस़ि ऐसे सभी गैर-कािूिी और अस्ीकाय्क प्रथाओ ंके 
खििाफ़ िड़ाई की अगुवाई करिा जेारी रिेगा।

अपिी कंपिी-व्ापी प्रनतबद्धता के माध्यम से हमिे ककसी भी गैर-अिुपािि या 
अिैनतक अभ्ासो ंकी पहचाि, ररपोट्क और मुक़ाबिा करिे के लिए सभी स्तरो ंपर 
कर्मयो ंको सक्षम करिे के लिए एक उद्ोग-अग्रणी टूिबॉक्स तयैार ककया ह।ै
हमारे पास ऐसी प्रकक्रयाएं हैं जेो गारंटी देती हैं कक नबिा प्रनतिोर् के जेोखिम के यह 
गुमिाम रूप से ककया जेा सकता है।
Inchcape शिनपगं सेवाएं ग्राहको ंऔर उद्ोग भागीदारो ंके साथ सकक्रय रूप से 
उिके अिुपािि, िैनतकता और पया्कवरणीय अिुकूिता की पहि का समथ्कि करिे 
के लिए सहयोग कर रही हैं।
यह सववोत्तम अभ्ास साझा करिा और कंपनियो ंमें निरंतर सुर्ार संस्कृ नत को बढ़ावा 
देिा संभव करता ह।ै

हम यह सुनिज़चित करिे के लिए प्रनतबद्ध हैं कक हमारी व्ापार आचरण और िैनतकता 
संकहता एक जेीवंत दस्तावे़ि है जेो िए मािको ंऔर नियमो ंको पूरा करिे और उससे 
भी आगे बढ़िे के लिए सकारात्मक रूप से नवकससत हो रहा है।

Philippe Maezelle
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मयान

5

िैश्विश्वक दृतष्कोण, जन शक्तिक्त, प्रगतिशील सोच
Inchcape की िैनतकता और अिुपािि के लिए प्रनतबद्धता दनुिया भर के सभी देिो ंऔर काया्कियो ंमें, सभी व्ावसायियक 
इकाइयो ंमें, सभी संगठिात्मक स्तरो ंपर कम्कचाररयो ंतक फैैिा हुआ है। 
Inchcape अपिे िोगो ंको उि सार्िो ंके साथ सिति बिािे का प्रयास करता है, ज़जेिकी उन्हें सही निण्कय िेिे की आवश्यकता 
होती ह।ै

तिशेषज्ञिया, िैश्विश्वक नेिृत्व, कें द्रि�ि भतिष्य 
Inchcape की उचचत व्ापाररक अभ्ासो ंके लिए प्रनतबद्धता िे इसके 170 साि के सफैि इनतहास को सुनिज़चित ककया है।
Inchcape इस ज्ाि और अिुभव का भनवष्य में अपिे व्ापाररक निण्कयो ंका माग्कदि्कि करिे के लिए उपयोग करेगा।
Inchcape के ग्राहक नवश्वास कर सकते हैं कक उिके काययों को िैनतक व्वहार के उच्चतम मािको ंको ध्याि में रित ेहुए पूरा ककया 
जेा रहा है।

मखुर, स्पष्, सरल
Inchcape की व्ापार आचरण और िैनतकता संकहता Inchcape की संस्कृ नत को दिा्कती ह:ै दृढ़, स्पष्, सटीक।

िम कौन िैं

िमयारी ि्यक्िहि्ि

िमयारे मूल्य

िमयारे गुण



अिलोकन

इस संहििया के बयारे में

यि संहििया क्या िै?

यह व्ापार आचरण और िैनतकता संकहता (“संकहता”) Inchcape द्ारा उदे्श्यो,ं मूल्ो,ं और नियमो ंके एक समूह 
के लिए  प्रनतबद्धता है, ज़जेसमें बताया गया ह ैकक Inchcape और उसके कम्कचारी कैसे बता्कव करेंगे और अपिे 
व्वसाय का संचािि कैसे करेंगे।

इि नियमो ंमें से कुछ Inchcape की क़ािूिो ंऔर नवनियमो ंके लिए प्रनतबद्धता व्ति करत ेहैं; कुछ Inchcape 
की अपिे कम्कचाररयो ंके लिए प्रनतबद्धता व्ति करत ेहैं; कुछ Inchcape के ग्राहको ंऔर नवके्रताओ ंके साथ काम 
करिे के संबंर्ो ंके लिए प्रनतबद्धता व्ति करत ेहैं; और कुछ Inchcape की िैनतक रूप से व्वसाय करिे की 
प्रनतबद्धता को व्ति करत ेहैं।

प्रते्क मामिे में, इस संकहता के माध्यम से, Inchcape इि मािको ंके प्रनत अपिी औपचाररक प्रनतबद्धता व्ति 
कर रहा है।

ककसी भी अन् संगठि की तरह, कई बार हमारे आचरण में कममया ंहो सकती हैं, िेककि Inchcape आगे अपिी 
त्कुटयो ंके बारे में पारदिशी होिे, अपिी गिनतयो ंसे सीििे, उन्हें सुर्ारिे और बहेतर बििे के लिए प्रयास करिा 
चाहता है।

Inchcape इस दस्तावे़ि को “जेीनवत” मािता है, और इसकी नियममत रूप से समीक्षा और अद्ति ककया जेाएगा 
यह सुनिज़चित करिे के लिए कक यह व्वसाय करिे के लिए Inchcape के दृनष्कोण को ठीक से दिा्कता ह।ै

संहििया कया इसे्मयाल कैसे हकयया जयाए

संकहता का उपयोग Inchcape की अन् िीनतयो ंऔर प्रकक्रयाओ ंके साथ ककया जेािा चाकहए।

यह उच्च-स्तरीय नियमो ंका एक संग्रह है, जेो अन् सभी कंपिी िीनतयो ंका पािि करिे के लिए अनतव्ापी मािको ं
का एक समूह बिात ेहैं।

Inchcape की सफैिता के लिए यह महत्वपूण्क ह ैकक सभी कम्कचारी स्यं को और अपिे काम को संकहता के 
अिुसार संचालित करें।

संकहता वह िैनतक आर्ार प्रदाि करती है, ज़जेस पर सभी Inchcape व्वसाय व्वहार आर्ाररत है।

कम्कचाररयो ंको नियममत रूप से अपिी समझ को ता़िा करिे के लिए संकहता का संदभ्क िेिा चाकहए।

व्ावसायियक आचरण के बारे में असर्क नवस्तकृत नियम अिुपािि िीनतयो ंके भीतर निकहत हैं – कम्कचाररयो ंको एक 
माग्कदर्िका के रूप में संकहता का उपयोग करिा चाकहए, िेककि नवशिष् बातो ंके लिए िीनतयो ंका संदभ्क िेिा चाकहए।

इस दस्तावे़ि के सबसे अद्नतत संस्रण के लिए, ककृ पया Inchcape के इंटरिेट और इंट्रािेट पर प्रदर्ित इस 
दस्तावे़ि की इिेक््रॉनिक प्रनत से परामि्क करें।

77

अगर संहििया और अन्य नीतियो ंके बीच तिरोधयाभयास िै, िो क्या िोगया?

मंिा यह है कक सभी Inchcape िीनतया ँऔर प्रकक्रयाएँ इस संकहता के साथ संरेखित हो।ं

अगर Inchcape की िीनतयो ंमें से कोई भी इस संकहता के अिुसार िही ंह,ै तो पहिी कार्कवाई समूह अिुपािि 
असर्कारी या िीनत/प्रकक्रया मालिक से स्पष्ीकरण मागंिे की होिी चाकहए।

िीनतयो ंके लिए असर्क नवशिष् होिा, और कुछ स्स्नतयो ंमें, इस संकहता की तुििा में असर्क सख़्त होिा सामान् है।

जेहा ंपररचािि या स्ािीय आवश्यकताएं इसकी मागं करती हैं, क्षते्ीय और स्ािीय िीनतया ंभी इस संकहता की 
तुििा में असर्क सख़्त हो सकती हैं; यह संभाविा िही ंह ैकक वे कभी भी कम सि़् त होगंी।

यि संहििया हकनके चलए िै?

संकहता सभी Inchcape कम्कचाररयो ंके लिए ह:ै निदेिक मंडि, सीईओ और वररष्ठ िेतकृत्व से िेकर प्रवेि स्तर के 
कम्कचाररयो ंतक के लिए।

यह Inchcape के साथ काम करिे वािे सब-एजेेंटो,ं सब-कॉन््रैक्रो,ं नवके्रताओ,ं सिाहकारो ंऔर ककसी भी अन् 
तीसरे पक्ष के लिए एक ़िरूरी ह ै– सभी को संकहता के अिुसार काय्क करिे के लिए सहमत होिा होगा।
संकहता का पािि करिे में नवफैिता के पररणामस्रूप अिुिासिात्मक कार्कवाई हो सकती है।
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िचन

Inchcape की प्रतिबद्धिया...

चचिंयाएं कैसे व्क्त करें

Inchcape कम्कचाररयो ंको पहिे अपिे मैिेजेरो ंसे बात करिे के लिए प्रोत्ाकहत करता ह।ै
मुद्ो ंको हि करिे और ठीक करिे के लिए यह अक़्सर सबसे अच्ा तरीक़ा ह।ै
िेककि, इस प्रकार की ररपोर्टटग हमेिा आसाि िही ंहोती है, और गैर-कम्कचाररयो ंके लिए उपयतुि िही ंहोती है।
इसलिए, Inchcape एक तकृतीय-पक्ष प्रबंसर्त हॉटिाइि सेवा का उपयोग करता ह,ै जेो टेिीफ़ोि द्ारा और वेब-
आर्ाररत ररपोर्टटग, दोिो ंसंभव करता ह।ै यहा ंअगर आप चाहें, तो चचतंाओ ंको गुमिाम रूप से व्ति ककया जेा 
सकता ह।ै

वैकल्पिक रूप से, चचतंाओ ंको एक समर्पत अिुपािि ईमेि पत ेपर भेजेा जेा सकता है, या सीर् ेसमूह अिुपािि 
असर्कारी को संबोसर्त ककया जेा सकता ह।ै

कम्कचाररयो ंके पास अपिे स्ािीय या क्षते्ीय मािव संसार्ि नवभाग से संपक्क  करिे या Inchcape के क़ािूिी 
नवभाग से संपक्क  करिे का भी नवकपि होता है।

ऊपर वर्णत नवसर्यो ंमें से ककसी एक के माध्यम से ररपोट्क बिािे के तरीके़ के बारे में 
असर्क जेािकारी के लिए इस पुस्स्तका के  पीछे के पकृष्ठ देिें।

हकस प्रकयार की चचिंयाओ ंको उठयायया जयानया चयाहिए?

कम्कचारी और अन् िोग, जेो माित ेहैं कक Inchcape की िीनतयो ंया स्ािीय या अंतरा्कष््रीय क़ािूिो ंया नियमो ंका 
उलं्घि ककया गया ह,ै उिकी ज़़िम्देारी ह ैकक वे इस मुदे् को उठाएं।
अगर ककसी को Inchcape िीनतयो ंके बारे में कोई भी सवाि या संदेह है, तो उन्हें सवाि पूछिा चाकहए और 
स्पष्ीकरण मागंिा चाकहए। उठाए जेािे वािे मामिो ंके उदाहरणो ंमें िाममि हैं:

• ररश्वत, कककबकै या सुनवर्ाओ ंके रूप में भुगताि
• चोरी या र्ोिार्ड़ी
• कंपिी के झठेू दस्तावे़ि बिािा
• Inchcape या ग्राहक पररसंपचत्तयो ंकी सही सुरक्षा करिे में नवफैिता
• उत्ीड़ि या परेिाि करिा
• भेदभाव
• कहतो ंका टकराव
• असामान् बडे़ उपहार या मिोरंजेि सुनवर्ाएं कदया जेािा या प्राप्त करिा
• गोपिीय जेािकारी का ख़ुिासा करिा
• ऐसा आचरण जेो Inchcape के मूल्ो ंके साथ असंगत हो
• स्ीककृ त देिो ंया संस्ाओ ंके साथ ककया जेा रहा व्ापार
• Inchcape की ककसी िीनत पर भ्रम की स्स्नत
• Inchcape को उम्ीद है कक उसके कम्कचारी अपिे सामान् ज्ाि का उपयोग करेंगे; अगर कुछ सही िही ं

िगता ह,ै तो िायद यह सही िही ंह।ै

Inchcape को उम्ीद है कक उसके कम्कचारी अपिे सामान् ज्ाि का उपयोग करेंगे; अगर कुछ सही िही ंिगता ह,ै तो 
िायद यह सही िही ंह।ै

Inchcape को यह भी उम्ीद है कक अगर वे सुनिज़चित िही ंहैं, तो कम्कचारी सिाह मागंेंगे।

Inchcape समझिया िै हक यि कंपनी और उसके सभी हििधयारको ंके सिवोत्तम हिि में िै हक 
समस्याओ,ं यया कथिि समस्याओ,ं की पिचयान की जयाए और अनुपयालन और नैतिकिया की चचिंयाओ ं
को उठयायया जयाए, ियाहक कंपनी उचचि जियाब दे सके। इसे सुतिधयाजनक बनयाने के चलए, Inchcape 
कंपनी को सचेि करने के चलए कई तिभभन्न तिधधयया ंप्रदयान करिया िै।

चचिंयाएं व्क्त करनया
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जब कोई चचिंया व्क्त की जयािी िै,
िो क्या िोिया िै?

Inchcape सभी ररपोट्क की गई चचतंाओ ंको गंभीरता से िेता ह।ै
Inchcape समूह अिुपािि असर्कारी के माग्कदि्कि में अिुपािि और िैनतकता ररपोट्क की निष्पक्ष, िीघ्र और गहि 
जेाचं करिे के लिए प्रनतबद्ध है।
अगर हॉटिाइि का उपयोग करके कोई ररपोट्क गुमिाम रूप से की गई ह,ै और अगर अिुवतशी प्रश्ो ंकी आवश्यकता होती 
ह,ै तो गुमिाम रहिे के लिए आईडी कोड का उपयोग करत ेहुए, Inchcape ररपोट्क करिे वािे स्ोत के साथ संवाद करिे 
के लिए तकिीक का उपयोग कर सकता है।
अगर यह निर्ा्कररत ककया जेाता ह ैकक कुछ गित हुआ ह,ै तो उचचत अिुिासिात्मक या सुर्ारात्मक कार्कवाई की जेाएगी।

Inchcape प्रनतबद्ध है…
प्रतिशोध के तिरुद्ध सुरक्षया  के चलए

Inchcape ककसी भी ऐसे कम्कचारी या तीसरे पक्ष की रक्षा करिे के लिए प्रनतबद्ध है, जेो अचे् इरादो ंसे ररपोट्क करता 
ह।ै
Inchcape के पास एक म़िबतू प्रनतिोर् नवरोर्ी िीनत ह,ै जेो निष्कपट और ईमािदार चचतंा व्ति करिे वािे ककसी 
भी व्क्ति की सुरक्षा करता ह।ै
यह सुरक्षा संगठि के भीतर, ककसी भी स्तर के कम्कचाररयो ंके लिए िागू होता है।
इसके अिावा, Inchcape अिाम स्ोतो ंकी पहचाि करिे के लिए कोई प्रयास िही ंकरेगा।

Inchcape प्रनतबद्ध है…
आिंररक समीक्षया के चलए

Inchcape ि केवि प्राप्त होिे वािी ककसी भी ररपोट्क पर कदम उठाएगा, बल्कि व्ापार आचरण और िैनतकता संकहता 
और अन् अिुपािि िीनतयो ंके साथ अपिा अिुपािि निर्ा्कररत करिे के लिए सकक्रय और नियममत रूप से आतंररक 
समीक्षा भी करेगा।

Inchcape आतंररक ऑकडट नवभाग को बिाए रििे और उसके लिए कम्कचारी नियतुि करिे के लिए प्रनतबद्ध है, जेो 
दनुिया भर में Inchcape के तरीक़ो ंऔर काययों की समीक्षा करिे का दायियत्व निभाएंगे।

यह नवभाग अपिे निष्कर्षयों को सीर् ेInchcape के निदेिक मंडि को प्रस्ततु करेगा, और इसके पास Inchcape के 
सभी नवभागो ंऔर काययों की समीक्षा और जेाचं करिे का असर्कार होगा।
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िचन

Inchcape प्रनतबद्ध है…
ररश्वि तिरोधी और भ्रष्याचयार तिरोधी

Inchcape दनुिया के हर देि में िगभग हर पोट्क में प्रत्क्ष या अप्रत्क्ष रूप से काम करता ह।ै
नवशभन्न पोटयों में भ्रष्ाचार से संबंसर्त अिग-अिग चुिौनतया ँऔर नवशभन्न मािदंड हैं।
Inchcape ररश्वतिोरी और भ्रष्ाचार को बदा्कश्त िही ंकरता ह,ै चाह ेवह ककसी भी पोट्क पर हो।
Inchcape ककसी भी पररस्स्नत में, कही ंभी, ककसी को भी, ररश्वत, घूस या सुनवर्ाओ ंका भुगताि ि करेगा, और ि 
ही देिे में मदद करेगा।

Inchcape स्ीकार करता ह ैकक कुछ पररस्स्नतयो ंमें, यह दृनष्कोण Inchcape के काम को और ककठि बिा 
देगा।

हािाकंक, Inchcape का िैनतक व्ापार व्वहार में अत्सर्क नवश्वास इस तरह के व्वहार पर प्रनतबंर् िगािे वािे 
स्ािीय और अतंरा्कष््रीय क़ािूिो ंसे ऊपर है।Inchcape ककसी के लिए भी इस दृनष्कोण से 
नवचलित िही ंहोगा।

अभ्ास में, Inchcape की िीनत यह है कक यह सरकार या पोट्क के असर्काररयो,ं या नवके्रताओ,ं या उद्ोग के भीतर 
ककसी अन् व्क्ति को ररश्वत या अन् प्रकार के भुगताि कभी िही ंदेगा।
इसी तरह, Inchcape कभी भी अिैनतक भुगताि स्ीकार िही ंकरेगा।
Inchcape कभी भी ररश्वत देिे वािे ककसी भी ग्राहक की मदद िही ंकरेगा, और Inchcape ककसी भी ऐसे ग्राहक 
का समथ्कि करेगा जेो भ्रष्ाचार के खििाफ़ िड़ा होगा।
Inchcape तीसरे पक्ष के साथ काम िही ंकरेगा, और उि व्क्तियो ंको नियतुि िही ंकरेगा, जेो इि गनतनवसर्यो ंमें 
संिग्न होत ेहैं।

Inchcape प्रनतबद्ध है…
एंटी से्िरी और एंटी ट्रैफिहकंग

Inchcape अपिे संचािि और आपूर्त श्कृंििा के भीतर आर्नुिक दासता और मािव तस्री से बचिे के लिए 
प्रनतबद्ध ह।ै

Inchcape इि गनतनवसर्यो ंको बदा्कश्त िही ंकरता ह,ै और ऐसी प्रणालियो ंऔर नियंत्णो ंको िागू करिे के लिए 
प्रनतबद्ध ह ैजेो सुनिज़चित करते हैं कक संगठि के भीतर कही ंभी आर्नुिक दासता िही ंहो रही है।
इस िीनत स्स्नत में बाि-श्म और अिुचचत म़िदूरी, काम के घंटे और रो़िगार के तरीके़ भी िाममि हैं।
ये मािक Inchcape के एजेेंटो,ं नवके्रताओ ंऔर तीसरे पक्ष के लिए भी िागू होत ेहैं, जेो Inchcape के लिए काम 
करत ेहैं।

Inchcape की प्रतिबद्धिया...

ररश्वि तिरोधी और 

भ्रष्याचयार तिरोधी

यि एक दभुया्मग्यपूण्म सत्य िै हक दतुनयया के िर देश में िर उद्ोग में हकसी न हकसी रूप में भ्रष्याचयार 
मौजदू िै। 

Inchcape तनयममि रूप से दतुनयया के उन हिस्ो ंमें कयाम करिया िै जिया ँभ्रष्याचयार आम िै।
Inchcape सभी स्यानो ंपर सभी समयो ंपर हकसी भी स्यानीय क़यानून, अिंरया्मष््रीय क़याननू, फ़़ॉरन 
करप्ट पै्रक्टिधसस ऐटि (FCPA), द य.ूके. ब्याइबरी एटि, व्यापयार आचरण और नैतिकिया संहििया, 
और अन्य आिश्यक तनयमो ंके आिश्यक अनपुयालन के चलए प्रतिबद्ध िै।
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Inchcape’s की प्रतिबद्धिया...

इसके ग्यािक

Inchcape प्रनतबद्ध है…
इसके ग्यािक के मयानक

Inchcape की संकहता, अिुपािि काय्कक्रम, और अिुपािि िीनतया ंइसके उद्ोग के लिए अिुकूि हैं, और ये नबिा 
अतं्त सत्तावादी या प्रनतबंर्क हुए सख़्त हैं।

Inchcape को भरोसा ह ैकक उसकी संकहता उसके ग्राहको ंकी अपिी संकहता को पूरा करेगा या उससे बहेतर होगा।
कफैर भी, Inchcape हमेिा अपिे ग्राहको ंके अिुपािि मािको ंकी समीक्षा करिे के लिए तयैार ह,ै और, जेहा ं
उचचत और संभव ह,ै उि मािको ंके लिए प्रनतबद्ध है।

Inchcape प्रनतबद्ध है…
अनपुयालन कया एक उच्च स्र

Inchcape एक वैज़श्वक कंपिी ह,ै ज़जेसके पूरे नवश्व में काया्किय और संचािि हैं।
Inchcape समझता है कक नवशभन्न देिो ंके अपिे क़ािूि, नियम और रीनतया ंहैं।
हािाकंक Inchcape इि नवशभन्न स्ािो ंमें पररचािि अंतर के अिुकूि होिे में सक्षम होिे पर गव्क करता है, इसके 
अिुपािि मािक इस तरह से िचीिे िही ंहैं।

दनुिया भर में, इस संकहता के भीतर उपस्स्त समाि साव्कभौममक मािक िागू होते हैं, और स्ािीय रीनत-ररवा़िो ंके 
प्रतु्त्तर में इन्हें बदिा िही ंजेाएगा।
ग्राहको ंको यह आश्वासि कदया जेा सकता है कक ज़जेस तरह से एक देि में Inchcape कारोबार करता ह ै
वह सभी देिो ंमें समाि होगा।

Inchcape प्रनतबद्ध है… 
 अपने ग्यािको ंके सयाि खड़या िै

भ्रष्ाचार और ररश्वत पर एक म़िबतू रुि बिाए रििे से अनतररति चुिौनतया ंआती हैं।
यह Inchcape के काम के करिे के ढंग को, प्रकक्रयाओ ंको र्ीमा कर सकता ह,ै या इसका मतिब यह भी हो सकता 
ह ैकक Inchcape को ककसी सेवा के लिए असर्क मूल् चुकािा पडे़।

िैनतक व्वहार अक़सर सबसे आसाि नवकपि िही ंहोता है, और Inchcape और उसके ग्राहको,ं दोिो ंके लिए 
पररचािि में परेिािी पैदा कर सकता है।

कफैर भी, Inchcape अपिे मािको ंको ढीिा िही ंकरेगा, चाह ेदबाव ज़जेतिा भी हो।
जेहा ँग्राहक, नवके्रता और अन् तकृतीय पक्ष Inchcape की ररश्वत नवरोर्ी और भ्रष्ाचार नवरोर्ी प्रनतबद्धता को साझा 
करत ेहैं, वहा ंInchcape चुिौतीपूण्क पररस्स्नतयो ंमें सहायता, सिाह और मदद करिे के लिए वह सब कुछ करेगा 
जेो वह कर सकता है।

Inchcape हर उस व्क्ति के भी साथ िड़ा होगा जेो भ्रष्ाचार के खििाफ़ कदम उठाता ह।ै

Inchcape प्रनतबद्ध है…
पयारदर्शिया के चलए

Inchcape अपिे ग्राहको ंकी व्ापाररक कार्कवाइयो ंको अपिा समझ के करिे के लिए प्रनतबद्ध है।
पररचािि रूप से, Inchcape समयबद्ध तरीके़ से सभी प्रासंमगक जेािकारी प्रदाि करिे और ग्राहको ंको उि सभी 
स्स्नतयो ंसे अवगत करािे के लिए प्रनतबद्ध है, ज़जेिके बारे में उन्हें पता होिा चाकहए।
Inchcape अपिे सभी व्वसायियक अभ्ासो ंमें पारदिशी ढंग से काय्क करिे के लिए प्रनतबद्ध है।

Inchcape अपने ग्यािको ंके प्रति अपनी भ़िमे्दयारी को समझिया िै और स्ीकयार करिया िै।
ग्यािको ंके चलए उनके कयाययों को क़यानूनी, अनपुयालनीय और नैतिक िरीके़ से हकयया जयानया हकिनया 
मित्वपूण्म िै, Inchcape इसे समझिया िै। Inchcape िर द्रिदन, िर कयाम के चलए नैतिक 
व्यािसयाययक आचरण के चलए प्रतिबद्ध िै।
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Inchcape प्रनतबद्ध है…
सरकयारी ग्यािको ंके सयाि व्यापयार करनया

सरकारी एजेेंससयो,ं सेिा, और गैर-सरकारी संगठिो ंजेसेै सरकारी ग्राहको ंके साथ व्ापार करिा एक ऐसा क्षते् ह ै
ज़जेसके लिए Inchcape अिुपािि नियमो ंको और भी सख़्त रिता है।

इि ग्राहको ंके साथ काम करत ेसमय, Inchcape ककसी भी गित काय्क के लिए िून् सकहष्ुता दृनष्कोण का 
उपयोग करता ह,ै और इसकी अिुिासिात्मक कक्रयाएं और भी म़िबतू हैं।

अपिे व्वसाय के इस िंड c Inchcape की नवशिष् िीनतया,ं और वह सुनिज़चित करता है कक इि संस्ाओ ंके साथ 
कोई भी काय्क नविेर्ष प्रशिक्षण वािे नविेर्षज्ो ंद्ारा संभािा जेाए।

Inchcape के पास सरकारी ग्राहको ंके साथ व्ापार करिे की िीनत है, और ऐसे कम्कचारी या नवके्रता जेो सरकारी 
ग्राहको ंकी आवश्यकताओ ंके अिुपािि के बारे में प्रश् पूछिा चाहत ेहैं, उन्हें सरकारी सेवा नवभाग या समूह 
अिुपािि असर्कारी से माग्कदि्कि िेिा चाकहए।

Inchcape प्रनतबद्ध है…
िीसरे पक्ष के चलए अनपुयालन लयागू करने के चलए

Inchcape के ग्राहक दनुिया भर के ह़िारो ंतकृतीय पक्षो ंका उपयोग करके उच्च गुणवत्ता और नवश्वसिीय सेवा प्रदाि 
करिे के लिए Inchcape पर निभ्कर हैं।

यह महत्वपूण्क ह ैकक Inchcape अपिे लिए जेो मािक निर्ा्कररत करता ह,ै वह उसके सब-एजेेंट, नवके्रता, सब-
कॉन््रैक्र, आपूर्तकता्क, अस्ायी कम्कचारी और सिाहकार भी बिाए रिें।
Inchcape की यह आवश्यकता है कक उसके सभी नवके्रताओ ंद्ारा Inchcape के व्ापार आचरण और िैनतकता 
संकहता को अपिाया जेाए।

वे तकृतीय पक्ष जेो इि मािको ंको अस्ीकार करते हैं, या इि मािको ंको बिाए रििे में असमथ्क हैं, उन्हें Inchcape 
के आपूर्तकता्कओ ंकी सूची से हटा कदया जेाता है।
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Inchcape’s की प्रतिबद्धिया...

उसके कम्मचयाररयो ं 

के चलए

Inchcape प्रनतबद्ध है…
समयानिया के चलए

जेब अिुपािि और िैनतकता िीनतयो ंकी बात आती ह,ै तो Inchcape सभी कम्कचाररयो ंके साथ समाि व्वहार 
करता ह।ै

Inchcape में, नियम, िीनतया ंऔर अिुिासिात्मक कक्रयाएं सभी के लिए समाि हैं, और निरंतर िागू की जेाती हैं, 
चाहे उिका स्तर कोई भी हो।

Inchcape की गैर-अिुपािि काययों के लिए एक िून् सकहष्ुता िीनत संगठि में ऊपर से िीचे तक एक समाि िागू 
होती ह।ै

Inchcape सभी कम्कचाररयो ंके साथ समाि व्वहार करता है, और िौकरी के पद, संगठि के भीतर का स्तर, सेवा 
की अवसर्, जेानत, आय,ु लिगं, र्म्क या राजेिीनतक नवचारो ंसे कोई फ़क्क  िही ंपड़ता।

Inchcape प्रनतबद्ध है…
अनपुयालन स्याफ़ के चलए

Inchcape के अिुपािि काय्कक्रम को बिाए रििे और काया्कन्वित करिे के लिए एक समर्पत पूण्ककालिक 
अिुपािि पद की उपस्स्नत के माध्यम से अिुपािि और िैनतकता के लिए Inchcape की प्रनतबद्धता कदिाई देती 
ह।ै

समूह अिुपािि असर्कारी (जेी.सी.ओ) की काय्कक्रम के निरंतर सुर्ार की और पूरे कंपिी में अिुपािि जेागरूकता 
को बढ़ावा देिे की ज़़िम्देारी ह।ै जेी.सी.ओ. सीईओ और निदेिक मंडि को ररपोट्क करता ह।ै

जेी.सी.ओ की भूममका गैर-अिुपाििीय व्वहार के खििाफ़ Inchcape की रक्षा करिा है, और अगर कोई 
अिुपािि प्रश् या चचतंा ह ैतो सभी कम्कचाररयो ंकी मदद करिा है।
कम्कचारी नवश्वास के साथ जेी.सी.ओ. से बात कर सकत ेहैं।

Inchcape चयाििया िै हक उसके कम्मचयारी और उनके द्यारया प्रदयान की जयाने ियाली सेिया, उद्ोग में 
सि्मशे्ष्ठ िो। यि ियाधसल करने के चलए, Inchcape अपने कम्मचयाररयो ंको उनकी भमूमकयाओ ंमें 
सिल िोने   आिश्यक सयाधन देने, और कयाम कया सुरक्क्षि, सुखद और कयाय्म के चलए अनकूुल मयािौल 
प्रदयान करने के चलए प्रतिबद्ध िै।

िचन
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Inchcape प्रनतबद्ध है…
प्रभशक्षण

Inchcape सभी कम्कचाररयो ंको उिकी िौकररयो ंमें समथ्कि के लिए सभी आवश्यक प्रशिक्षण प्रदाि करिे के लिए 
प्रनतबद्ध ह।ै

Inchcape की यह आवश्यकता है कक Inchcape के लिए ककसी भी काय्क को करिे से पहिे, सभी कम्कचारी 
अिुपािि और िैनतकता नवर्षयो ंकी एक नवस्तकृत श्कृंििा पर अनिवाय्क प्रशिक्षण हाससि करें।
यह अनिवाय्क प्रशिक्षण उस समय प्रदाि ककया जेाता है जेब कोई कम्कचारी Inchcape से जेडु़ता ह।ै
इसके अिावा, Inchcape के साथ कम्कचारी के काय्ककाि के दौराि रीफे़्िर प्रशिक्षण सत् प्रदाि ककए जेाएंगे।

Inchcape का माििा है कक केवि अिुपािि और िैनतकता के नवर्षयो ंपर नियममत प्रशिक्षण आयोज़जेत करके ही 
अप-टू-डेट अिुपािि और िैनतकता िीनतयो ंके बारे में जेागरूकता बिाए रििा और काम करत ेसमय सभी के मि 
में अिुपािि बिाए रििा संभव है।

Inchcape की यह आवश्यकता है कक सभी कम्कचारी अिुपािि और िैनतकता प्रशिक्षण को पूरा करें, इससे कोई 
फ़क्क  िही ंपड़ता कक संगठि के भीतर उिका स्तर क्ा है या उिकी सेवा की अवसर् ककतिी ह।ै
Inchcape “टोि फ़्ॉम द टॉप” के महत्व को मािता है, जेहा ंवररष्ठ कम्कचाररयो ंसे उम्ीद की जेाती ह ैकक वे उचचत 
व्क्तिगत और व्ावसायियक व्वहार प्रदर्ित करके और अिुपािि और िैनतकता का प्रसार करके एक उदाहरण के 
रूप में अगुवाई करें।

चँूकक यह एक वैज़श्वक कंपिी ह,ै Inchcape नवशभन्न भार्षाओ ंमें प्रशिक्षण प्रदाि करता है, इसलिए प्रशिक्षण को सभी 
कम्कचाररयो ंद्ारा समझा जेा सकता है।
अगर कम्कचाररयो ंको पहंुच संबंर्ी ककठिाइया ँहैं, तो Inchcape प्रशिक्षण के वैकल्पिक तरीक़ो ंको िोजेिे के लिए 
प्रनतबद्ध ह।ै

िैनतक और अिुपािि आर्ाररत व्ापाररक व्वहार करिे के लिए Inchcape की प्रनतबद्धता दनुिया भर के दूरस् 
स्ािो ंतक फैैिी हुई ह।ै

Inchcape प्रनतबद्ध है…
ररपोट्म करनया आसयान बनयानया

अिुपािि और िैनतकता के लिए Inchcape की प्रनतबद्धता का मतिब ह ैकक यह ककसी भी ऐसे उदाहरण के बारे में 
सुििे के लिए तयैार ह ैजेब कंपिी इचु्क मािको ंको बिाए रििे में नवफैि रही है।

जेसैा कक नपछिे िंड, चचतंाओ ंको व्ति करिा, में चचा्क की गई है और इस पुस्स्तका के पीछे नवस्तकृत रूप से बताया 
गया ह,ै कम्कचाररयो ंऔर तीसरे पक्षो ंके लिए ररपोट्क करिे, चचतंा व्ति करिे और प्रश् उठािे के कई तरीके़ हैं।

Inchcape सभी ररपोटयों को अकंकत मूल् और नबिा ककसी पूवा्कग्रह के स्ीकार करता ह।ै

िेककि, अगर कोई भी जेािबझूकर दभुा्कविापूण्क इरादे से एक झठूी ररपोट्क करता ह,ै तो वह अिुिासिात्मक कार्कवाई 
का पात् ह।ै
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Inchcape’s की प्रतिबद्धिया...

उसके कम्मचयाररयो ं

के चलए

Inchcape प्रनतबद्ध है…
इसकी नीतियो ंको लयागू करने के चलए

Inchcape अिैनतक व्वहार की सभी ररपोटयों की औपचाररक, मािकीककृ त और स्तंत् तरीके़ से जेाचँ करिे के लिए 
प्रनतबद्ध ह।ै

जेाचं समूह अिुपािि असर्कारी द्ारा प्रबंसर्त की जेाती ह।ै
Inchcape उम्ीद करता ह ैकक सभी कम्कचारी जेाचं में सहायता करें, और उन्हें गोपिीय रिें।
जेाचं पूरी हो जेािे के बाद, Inchcape निष्पक्ष और उचचत तरीके़ से ककसी भी आवश्यक अिुिासिात्मक कार्कवाई 
को िागू करिे के लिए प्रनतबद्ध है।

Inchcape प्रनतबद्ध है…
एक सुरक्क्षि कयाय्म ियाियािरण

पोट््कस, डॉक्स और यहा ंतक कक काया्किय भी ख़तरिाक स्ाि हो सकते हैं।
Inchcape केवि तब ही यह मािता है कक काम सफैितापूव्कक पूरा ककया गया ह,ै अगर ककसी को िुक़साि िही ं
हुआ हो तो।

निष्पक्ष व्वहार पर अपिी िैनतकता और अिुपािि िीनतयो ंके साथ, Inchcape अपिे कम्कचाररयो ंके लिए सुरशक्षत 
काय्कस्िो ंको बिाए रििे पर भी बहुत ़िोर देता ह।ै
स्ास्थ्य और सुरक्षा Inchcape के लिए महत्वपूण्क ह,ै चाह ेपोट्क में, समुद् में, या काया्किय में।

Inchcape सुरक्षा में उच्च मािको ंके लिए प्रनतबद्ध है, और यहा ंएक समर्पत स्ास्थ्य, सुरक्षा, रक्षा और पया्कवरण 
(एच.एस.एस.ई.) नवभाग है, जेो काय्क अभ्ासो ंपर निगरािी रिता है, कम्कचाररयो ंको प्रशिशक्षत करता है, और यह 
सुनिज़चित करता है कक Inchcape अतंरा्कष््रीय मािको ंका अिुपािि जेारी रिे।
Inchcape यह सुनिज़चित करिे के लिए प्रनतबद्ध है कक इसके काय्कस्ि उत्ीड़ि, दवु््कवहार और िोर्षण से मुति हैं, 
और वे ििीिे पदाथयों और अकिोहि मुति वातावरण हैं।

Inchcape के प्रते्क कम्कचारी या आगंतकु को यह नवश्वास होिा चाकहए कक काम का माहौि सुरशक्षत और स्स् 
ह।ै

अगर ककसी को ऐसा िही ंिगता ह,ै तो उसे तुरंत बोििे का आग्रह ककया जेाता है।

िचन

17

Inchcape प्रनतबद्ध है…
अच्या प्रबंधन

Inchcape अपिे मैिेजेरो ंसे उच्च मािको ंकी अपेक्षा करता ह।ै
Inchcape मैिेजेमेंट को ि केवि इस संकहता के मािको ंको बरक़रार रििा चाकहए, बल्कि अपिे काययों के माध्यम 
से एक उदाहरण प्रस्ततु करिा चाकहए।

िेतकृत्व के पद पर उपस्स्त िोगो ंसे उम्ीद की जेाती ह ैकक वे अिुकरणीय अिंडता और िैनतकता का प्रदि्कि करें, 
Inchcape मूल्ो ंके अिुसार काय्क करें, गैर-अिुपािि व्वहार के प्रनत सतक्क  रहें, और यह सुनिज़चित करें कक सभी 
कम्कचाररयो ंके काम करिे लिए एक िैनतक और पेिेवर काय्क वातावरण उपिब्ध हो।
Inchcape उम्ीद करता ह ैके उसके मैिेजेर िैनतक व्वहार को बढ़ावा देंगे और अवसर आिे पर कम्कचाररयो ंके 
साथ खु़द भी अिुपािि प्रशिक्षण में भाग िेंगे।

मैिेजेरो ंया प्रबंर्को ंकी ज़़िम्देारी ह ैकक वे एक ऐसा काय्क वातावरण बिाएं, जेहा ंकम्कचारी प्रनतिोर् के डर के नबिा 
िैनतकता और अिुपािि के मुद्ो ंकी चचतंाओ ंको उठािे में सहजे महसूस करें।

Inchcape प्रबंर्को ंको उिके उपयोग के लिए प्रशिक्षण सार्ि प्रदाि करिे के लिए प्रनतबद्ध है।

और बदले में…

बदिे में, Inchcape अपिे कम्कचाररयो ंसे उम्ीद करता ह ैकक वे पेिेवर, ईमािदार और पारदिशी तरीके़ से काम 
करेंगे, अपिे काम को बहेतरीि ढंग से पूरा करेंगे, Inchcape के व्ापार आचरण और िैनतकता संकहता और 
अिुपािि िीनतयो ंका पािि करेंगे, सकक्रय रूप से प्रदाि ककए गए प्रशिक्षण सत्ो ंमें भाग िेंगे, ऑकडट या जेाचं के 
साथ सहयोग करेंगे, और जेब उन्हें िगे कक कुछ गित हो रहा है या वे ऐसा कुछ देिें जेो उन्हें समझ में िही ंआता 
ह ैऔर जेो संभानवत िैनतकता या अिुपािि चूक के बारे में चचतंा का कारण बिता ह,ै तो वे इसके बारे में आवा़ि 
उठाएंगे।
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Inchcape’s की प्रतिबद्धिया...

िृिीय पक्ष मेलजोल 

के चलए

Inchcape प्रनतबद्ध है…
सम्यक् िि ्परिया

ग्राहको ंकी ओर से काम करिे के लिए नवके्रताओ ंऔर सब-कॉन््रैक्स्क की व्वस्ा करिा Inchcape के काययों का 
एक बड़ा कहस्ा ह,ै और Inchcape दनुिया भर में ह़िारो ंसेवा-प्रदाताओ ंके साथ काम करता है।
Inchcape ककसी भी व्ावसायियक संबंर् में प्रवेि करिे से पहिे तीसरे पक्षो ंकी पकृष्ठभूमम की अपेशक्षत जेाचं और 
समीक्षा करिे के लिए, और Inchcape के साथ काम करिे के दौराि उिकी पात्ता की स्स्नत की निगरािी करते 
रहिे के लिए प्रनतबद्ध है।

Inchcape प्रनतबद्ध है…
सूचनया की सुरक्षया करने के चलए

Inchcape नियममत रूप से अपिे ग्राहको ंसे गोपिीय और व्ापाररक संवेदििीि जेािकारी प्राप्त करता है।
Inchcape इस जेािकारी को सुरशक्षत रििे के लिए प्रणालियो ंकी व्वस्ा करिे के लिए प्रनतबद्ध है।
Inchcape यरूोपीय संघ के सामान् डेटा सुरक्षा नवनियमि (जेिरि डेटा प्रोटेक्शि रेगुिेिि - GDPR) का 
अिुपािि करता ह,ै और इसकी सभी प्रणालिया,ं िीनतया ंऔर प्रकक्रयाएं इि क़ािूिो ंके साथ संरेखित हैं।

Inchcape प्रनतबद्ध है…
नैतिक व्यापयार संबंध करने के चलए 

उपहार और मिोरंजेि व्ापार जेीवि का एक सामान् कहस्ा हैं। एक ग्राहक के लिए भोजेि ख़रीदिा या एक नवके्रता 
से ममठाई का कडब्ा िेिा स्ीकाय्क व्ापाररक अभ्ास हैं, जेो सद्ाविा को बढ़ावा देत ेहैं और स्ायी संबंर् बिात ेहैं।

िेककि हमें सावर्ाि रहिा चाकहए कक यह उचचत तरीके़ से ककया जेाए। Inchcape प्रनतबद्ध है कक तीसरे पक्ष के साथ 
उपहार और/या मिोरंजेि का आदाि-प्रदाि कभी भी एक व्ापार निण्कय को अिुचचत रूप से प्रभानवत करिे के लिए 
िही ंककया जेाएगा।

Inchcape की उपहार और मिोरंजेि के लिए एक समीक्षा और अिुमोदि प्रकक्रया है।
Inchcape को उम्ीद है कक ग्राहक और नवके्रता यह समझेंगे कक कई बार Inchcape के कम्कचारी सामान् 
व्ापाररक शिष्ाचरो ंमें भाग िही ंिे सकत ेताकक ककसी भी गित काम की र्ारणा से बचा जेा सके।

जेहा ंग्राहको ंऔर नवके्रताओ ंकी समाि या असर्क सख़्त िीनतया ंहैं, वहा ंInchcape इिके स्पष् ककए जेािे से 
अपमानित िही ंहोगा, और Inchcape तकृतीय पक्ष िीनतयो ंका पािि करिे के लिए प्रनतबद्ध है।
Inchcape की िीनत में कहा गया है कक Inchcape कम्कचारी ककसी वत्कमाि या संभानवत आपूर्तकता्क, नवके्रता, 
एजेेंट, सिाहकार, ग्राहक या प्रनतस्पर्शी से ककसी भी तरह का उपहार, अहसाि या अन् व्क्तिगत िाभ या अिुग्रह, 
स्यं या पररवार के सदस्ो ंया दोस्तो ंकी ओर से प्रोत्ाकहत या मागं िही ंकरेगा।

िचन
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Inchcape प्रनतबद्ध है…
उचचि स्पधया्म

Inchcape व्वसाय में उचचत प्रनतस्पर्ा्क करिे के लिए प्रनतबद्ध है, और प्रनतस्पर्ा्क या व्ापार को प्रनतबंसर्त िही ं
करता ह।ै

Inchcape ककसी भी प्रकार की मूल्-निर्ा्करण व्वस्ा से बचिे के लिए, या प्रनतयोमगयो ंके साथ ककसी भी प्रकार 
की िेिदेि प्रणािी में प्रवेि करिे से बचिे के लिए प्रनतबद्ध है, और Inchcape स्ािीय और अतंरा्कष््रीय एंटी-ट्रस्ट 
क़ािूिो ंका अिुपािि करेगा।

इसके अिावा, Inchcape और इसके कम्कचारी ककसी भी प्रनतयोगी की गोपिीय जेािकारी प्राप्त करिे का प्रयास 
िही ंकरेंगे, और अगर गिती से कोई ऐसी जेािकारी प्राप्त करता ह,ै तो इस जेािकारी को िष् कर देगा और इसे 
संबंसर्त पक्षो ंको घोनर्षत करेगा।

Inchcape प्रनतबद्ध है…
दस्यािे़ि प्रतिधयारण के चलए

पारदर्िता के प्रनत अपिी प्रनतबद्धता के तहत, Inchcape काय्क से संबंसर्त ऐसे ककन्ही ंभी दस्तावे़िो ंको रििे और 
संग्रहीत करिे के लिए प्रनतबद्ध है, जेो िागू नियमो ंके अिुसार आगे ऑकडट या क़ािूिी उदे्श्यो ंके लिए आवश्यक हो 
सकत ेहैं।

Inchcape प्रनतबद्ध है…
हििो ंके टकरयाि से बचनया

Inchcape उि पररस्स्नतयो ंसे बचिे की आवश्यकता को समझता है, जेहा ंव्ावसायियक फै़सिे और निण्कय हमारे 
व्क्तिगत कहतो ंऔर संबंर्ो ंसे प्रभानवत ककए जेा सकत ेहैं, या प्रतीत होत ेहैं कक प्रभानवत ककए जेा सकत ेहैं।

व्ावसायियक निण्कय वस्तनुिष्ठ योग्यता के आर्ार पर होिे चाकहए।
Inchcape की यह आवश्यकता है कक सभी कम्कचारी कहतो ंके ककसी भी संभानवत टकराव का ख़ुिासा अिुपािि 
नवभाग को करेंगे, ताकक इिकी समीक्षा, स्ीककृ नत या अस्ीककृ नत और ररकॉड्क ककया जेा सके।
इस िीनत में राजेिीनतक दिो ंऔर र्मा्कथ्क संगठिो ंके साथ Inchcape का मेिजेोि िाममि है।
Inchcape ककसी भी राजेिैनतक संगठि को ककसी भी कारण से कोई दाि िही ंदेगा, ज़जेसमें ककसी तरह का उपहार 
या मुफ़्त सेवाएं प्रदाि करिा िाममि है।

इसके अिावा, कोई भी सेवारत राजेिेता या एक साि के भीतर साव्कजेनिक सेवा छोड़ चुके राजेिेता को कंपिी के 
भीतर ककसी भी तरह की भूममका या ककसी भी तरह का िाभ कदया जेाएगा।
ककसी भी र्मा्कथ्क दाि का निण्कय और अिुमोदि निदेिक मंडि स्तर पर ककया जेाएगा।



Inchcape’s की प्रतिबद्धिया...

पयया्मिरणीय अनकूुलिया
Inchcape ग्ि और समयाज के चलए अपनी भ़िमे्दयाररयो ंको स्ीकयार करिया िै।
जिया ंभी व्िियाय्म िै, Inchcape ियाय ुमें उत्सज्मन को कम करिया िै, प्रदूषण और अपभशष् को 
तनयंथरिि करिया िै, और लैंडफफ़ल और मियासयागरो ंमें जमया कचरे की मयारिया को कम करने के चलए 
सयामग्ी कया पुन: उपयोग और पुनच्मक्रण करिया िै।
सभी गतितिधधयो ंमें, Inchcape कुशल िरीक़ो ंऔर सिवोत्तम अभ्यासो ंको अपनयाकर पृथ्ी के गैर-
निीकरणीय संसयाधनो ंके इसे्मयाल को कम करने कया प्रययास करिया िै।

Inchcape पया्कवरणीय अिुकूिता ख़रीद पहि के उदे्श्य और िक्ष्य यिरिकटि पया्कवरणीय अिुकूिता ख़रीद मािक 
(यिरिकटि ससे्टिेबि प्रॉक्ोरमेंट स्टैंडड्क) BS8903 के भीतर निकहत ससद्धातंो ंके अिुरूप हैं,
और निम्ािुसार हैं:

• निरंतर सुर्ार और िवीि समार्ािो ंके उपयोग के माध्यम से कम संसार्िो ंऔर कम ऊजेा्क का उपयोग 
करिा।

• सामाज़जेक, आर्थक और पया्कवरणीय कारको ंके बीच एक उचचत संतुिि बिािे वािी सामग्री, उत्ादो ंऔर 
सेवाओ ंको निर्दष् और प्राप्त करें, और समाजे और अथ्कव्वस्ा के लिए िाभ उत्न्न करिा।

• संसार्ि-कुिि उत्ादो ंका उपयोग करिा और जेीवि-अतं उपयोगो ंपर उचचत ध्याि देिा।
• जेहा ंभी संभव हो, छोटे और मध्यम उद्मो ंके लिए अवसर प्रदाि करिा, सामाज़जेक उद्मो ंके उपयोग को 

बढ़ािा, स्ािीय रो़िगार, नवनवर्ता और प्रशिक्षण का समथ्कि करिा, और स्लै्च्क काय्क के क्षते् के साथ 
सहयोग करिा, नविेर्ष रूप से जेो हमारे काया्कियो ंऔर संचािि के पास स्स्त हैं।

Inchcape नियममत बेंचमार्टकग और वातावरण, पया्कवरणीय स्स्रता, और सामाज़जेक ज़़िम्देाररयो ंके प्रनत अपिे 
प्रदि्कि में सुर्ार करिे के लिए प्रनतबद्ध है।
इस नवर्षय पर असर्क जेािकारी और Inchcape की पहि का नववरण Inchcape की वेबसाइट और इंट्रािेट पर 
पाया जेा सकता ह।ै

िचन
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Inchcape’s की प्रतिबद्धिया...

स्पष् नीतिययां
ियालयाहंक यि व्यापयार आचरण और नैतिकिया संहििया अनपुयालन और आचयार के संबंध में Inchcape 
के उच्च-स्रीय उदे्श्यो ंको तनधया्मररि करिी िै, अनपुयालन नीतियो ंके भीिर इनके तििरण पयाए जया 
सकिे िैं।

इन नीतियो ंमें तिभशष् तनयम और तितनयम उपस्स्ि िैं, जो अनपुयालन और नैतिकिया के संबंध में 
Inchcape की प्रतिबद्धिया के सभी पिलुओ ंको तनयंथरिि करिे िैं।

प्रते्क अिुपािि िीनत में नवस्तार होगा कक िीनत ककसको िाममि करती है, व्ाख्ा होगी कक नियम और नवनियम 
क्ा हैं, सूचिा होगी कक असर्क जेािकारी कैसे प्राप्त करें, और िीनत का पाििा करिे में असफैि होिे के
संभानवत अिुिासिात्मक पररणामो ंका वण्कि करेगी।

Inchcape की अिुपािि िीनतया,ं और यह व्ापार आचरण और िैनतकता संकहता, Inchcape के समग्र 
अिुपािि काय्कक्रम का एक महत्वपूण्क कहस्ा है।

यह काय्कक्रम Inchcape के अिुपािि चाट्कर द्ारा नियंमत्त ह,ै जेो निदेिक मंडि और समूह अिुपािि असर्कारी 
के असर्कारो ंऔर ज़़िम्देाररयो ंको पररभानर्षत करता ह।ै

िचन
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Inchcape प्रनतबद्ध है…
नीतियो ंकी व्याख्या

Inchcape का इरादा अपिी सभी अिुपािि िीनतयो ंको यथासंभव आसािी से पढ़िे और समझिे योग्य बिािा है।
प्रते्क िीनत के अतं में प्रश् पूछिे और असर्क जेािकारी का पता िगािे के निददेिो ंके साथ एक अिुभाग होता है।

Inchcape सभी कम्कचाररयो ंको स्पष्ीकरण के लिए पूछिे के लिए प्रोत्ाकहत करता ह ैअगर वे ककसी िीनत के अथ्क 
के बारे में अनिज़चित हैं।

Inchcape प्रनतबद्ध है…
आसयानी से उपलब्ध नीतिययां

Inchcape चाहता ह ैकक इसकी अिुपािि िीनतया ंआसािी से उपिब्ध हो,ं हर कोई इन्हें पढ़ें, और आसािी से 
समझ सकें ।

कंपिी इंट्रािेट से पढ़िे और डाउििोड करिे के लिए िीनतया ंउपिब्ध हैं।
वैकल्पिक रूप से, प्रनतया ंसमूह अिुपािि असर्कारी से या अिुपािि ईमेि पत ेसे मागंी जेा सकती हैं।
तकृतीय पक्ष समाि नवसर्यो ंके माध्यम से ककसी भी Inchcape की अिुपािि िीनतयो ंकी प्रनतयो ंका अिुरोर् कर 
सकत ेहैं।

संपक्क  नववरण इस पुस्स्तका के पीछे उपिब्ध हैं। वत्कमाि िीनतया ंकंपिी इंट्रािेट पर प्रदर्ित हैं, िेककि ककसी भी 
समय बदिाव और संिोर्ि के अर्ीि हैं। 

िीनतया ंडाउििोड करत ेसमय ध्याि रिें कक कंपिी के इंट्रािेट पर प्रदर्ित संस्रणो ंको ही सकक्रय संस्रण मािा 
जेािा चाकहए।
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संपक्म

संपक्म  तििरण

अनपुयालन तिभयाग 
compliance@iss-shipping.com

ि़ॉटलयाइन
www.convercent.com

िेबसयाइट
http://www.iss-shipping.com/ 

समिू अनपुयालन अधधकयारी
Sindhu Kavinamannil
sindhup.kavinamannil@iss-shipping.com

सयाइबर सुरक्षया और अनपुयालन प्रबंधक
Lee Scott

Lee.Scott@iss-shipping.com 

क़याननूी और डेटया संरक्षण अधधकयारी प्रमखु
Giles Stanley
giles.stanley@iss-shipping.com

केिल Inchcape कम्मचयारी
कम्कचाररयो ंके लिए चचतंाओ ंको ररपोट्क करिे के लिए उपिब्ध अनतररति संसार्िो ंमें िाममि हैं:

• सीथ ेमैिेजेर
• मािव संसार्ि
• क़ािूि नवभाग
• Inchcape इंट्रािेट

कम्मचयारी यया कोई अन्य व्क्तिक्त जो एक कथिि अनुपयालन यया नैतिकिया उलं्घन के बयारे में चचिंया की 
ररपोट्म करनया चयाििे िैं, यया भजनके इस संहििया के बयारे में यया Inchcape अनपुयालन नीति के बयारे में 
कोई प्रश्न िैं, यिया ंसंपक्म  कर सकिे िैं:
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compliance@iss-shipping.com
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