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สารจาก CEO

Inchcape Shipping Services เป็็นผู้้�นำำ�การให้้บริกิารด้้านท้้องทะเล และเป็็นเครือืข่่ายตัวัแทนจำำ�กััด

สิิทธิ์์�ที่่� ใหญ่่ที่่�สุุดในโลก เรามีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบและโอกาสอัันยิ่่�งใหญ่่ที่่�จะนำำ�ความเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ชุุมชน

ทุุกระดับั ไม่่ว่า่จะเป็็นภายในอุุตสาหกรรมท้้องทะเลโดยผ่่านลููกค้้าและคู่่�ค้้าของเรา หรือืในชุุมชนท้้องถิ่่�น

ที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� และแม้้แต่ก่ารมีีปฏิิสััมพัันธ์์วงกว้้างผ่่านการดำำ�เนิินงานของเราที่่�ครอบคลุุมพื้้ �นที่่�

ทั่่�วโลก

พัันธกิิจหลัักและเป้้าหมา ยใหญ่่ของเราคือืการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักการปฏิิบััติติามกฎหมาย หลััก

จริยิธรรม และความยั่่�งยืืน เราไม่่เพีียงต้้องการปฏิิบััติหิน้้าที่่� ให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์กำำ�หนดขั้้ �นต่ำำ��เท่่านั้้ �น 

แต่มุ่่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างมาตรฐานเพื่่�อการปฏิิบััติหิน้้าที่่� ให้้ดีีที่่�สุุด

เป้้าหมา ยเหล่่านี้้ �สามารถสำำ�เร็จ็ได้ด้้ว้ย 

ความเชื่่�อมั่่�นเต็็มเป่ี่� ยมจากทุุกระดับัภายในองค์ก์รของเรา ในฐานะพนักงานของ Inchcape Shipping 

Services ทุุกคนควรร่ว่มมืือและเชื่่�อมั่่�นอย่่างพร้้อมเพรีียง และในฐานะบริษัิัท เรามีีความรับัผิิดชอบใน

การจััดสรรสภาพแวดล้้อม อุุปกรณ์์ และการอบรมที่่�เหมาะสมกัับการทำำ�งาน

หลัักปฎิิบััติแิละจริยิธรรมธุุรกิิจเป็็นหลัักสำำ�คัญัของโครงการการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบของเรา และเป็็น

ดั่่�งประภาคารที่่�ช่่วยนำำ�ทางให้้เราข้้ามผ่่านความท้้าทายในการปฏิิบััติหิน้้าที่่�แต่ล่ะวันัได้ ้เฉกเช่่นการ

ทำำ�หน้้าที่่�มาหลายศตวรรษของประภาคารที่่� Inchcape Rock – ซ่ึ่�งเป็็นที่่�มาของชื่่�อบริษัิัทเรา – ที่่�ช่่วย

นำำ�ทางให้้แก่่เรือืในน่่านน้ำำ ��ชายฝ่ั่งทะเล

อุุตสาหกรรมท้้องทะเลต้้องพบเจอความท้้าทายมากมาย เช่่นเดีียวกัับอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ และชีีวิติของเรา

ทุุกคน ไม่่ว่า่จะเป็็นปัญหาการคอร์ร์ัปัชัน การติดิสิินบน และการให้้เงิินค่า่อำำ�นวยความสะดวก Inchcape 

Shipping Services จะยืืนหยััดต่อ่สู้้�กัับการกระทำำ�ผิิดกฎหมายและขััดต่อ่หลัักจริยิธรรมต่อ่ไปไม่่หยุุดยั้้ �ง

ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นและตั้้ �งใจของบริษัิัท เราได้ว้างมาตรการที่่�ช่่วยให้้พนักงานทุุกระดับัสามารถระบุุ รายงาน 

และต่อ่สู้้�กัับปัญหาใดที่่�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติหิน้้าที่่�ที่่� ไม่่เป็็นไปตามกฎระเบีียบหรือืขััดต่อ่หลัักจริยิธรรม เรา

มีีขั้้ �นตอนปฏิิบััติทิี่่�ช่่วยการันัตีีว่า่การรายงานนี้้ �สามารถทำำ�ได้้ โดยไม่่ต้้องเปิิดเผยตัวัตน และไม่่มีีความ

เส่ี่�ยงจากผลกระทบ

Inchcape Shipping Services ได้้ร่ว่มมืือกัับลููกค้้าและคู่่�ค้้าในอุุตสาหกรรมของเราเพื่่�อให้้การดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจเป็็นไปตามกฎระเบีียบ หลัักจริยิธรรม และแนวคิดิแบบยั่่�งยืืน สิ่่�งนี้้ �ยัังช่่วยแบ่่งปันแนวทางและส่่ง

เสริมิวัฒันธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในบริษัิัทอื่่�น ๆ ให้้พััฒนาดีียิ่่�งขึ้้ �น เราต้้องการที่่�จะเห็็นหลัักปฏิิบััติิ

และจริยิธรรมธุุรกิิจของเราเป็็นเอกสารที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงพััฒนาขึ้้ �นตลอดเวลา เพื่่�อให้้สอดรับักัับ

มาตรฐาน 

และกฎระเบีียบใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ 

Philippe Maezelle
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สารบัญ

ค่่านิิยมองค์์กร

เก่ี่�ยวกัับหลัักปฏิิบััติินี้้ �

การแจ้้งปัญหา

การต่อต้้านการรับัสินิบนและการคอรัปัช่ั่�น

ลููกค้้า

พนักงาน

การปฏิิบััติิต่่อผู้้� ให้้บริกิารภายนอก

ความยั่่�งยืืน

นโยบายท่ี่�ชััดเจน

ข้้อมููลติิดต่่อ
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ค่่านิิยมองค์์กร
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มุุมมองสากล พลัังมวลชน การคิดเชิิงพััฒนา
พัันธสัญญาของ Inchcape ที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจตามกฎระเบีียบและหลัักจริยิธรรมนี้้ �ยัังขยายผลไปถึึงพนักงานทุุกระดับั

ในองค์ก์ร ทุุกภาคส่่วน ทุุกประเทศ และทุุกออฟฟิิศของเราที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วโลก

Inchcape มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริมิศักยภาพของพนักงานด้ว้ยการมอบเครื่่�องมืือที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อการตัดัสิินใจที่่�ถููกต้้อง

ความเช่ี่�ยวชาญ ความเป็็นผู้้�นำำ�ระดัับสากล ความ

มุ่่�งมั่่�นสู่่�อนาคต
ความมุ่่�งมั่่�นของ Inchcape ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักความถููกต้้องโปร่ง่ใส ทำำ�ให้้บริษัิัทของเราประสบความสำำ�เร็จ็

ตลอด 170 ปีีที่ ่�ผ่่านมา

Inchcape ตั้้ �งใจที่่�จะใช้้ความรู้้�และประสบการณ์์นี้้ �ช่่วยชี้้ �นำำ�ทางการตัดัสิินใจเชิิงธุุรกิิจของเราในอนาคตภายหน้้า

ลููกค้้าของ Inchcape สามารถมั่่�นใจได้้ว่า่ผลงานทุุกชิ้้ �นของเราเป็็นไปตามมาตรฐานสููงสุุดและสอดคล้้องกัับหลััก

จริยิธรรม

แน่่วแน่่ ชััดเจน ตรงไปตรงมา
หลัักปฏิิบััติแิละจริยิธรรมธุุรกิิจของ Inchcape สะท้้อนถึึงวัฒันธรรมของ Inchcape: แน่่วแน่่ ชััดเจน ตรงไปตรงมา

พวกเราคือใคร

บุคลิกภาพของเรา

ค่านิยมของเรา

คุณลักษณะของเรา



ภาพรวม

เกี่ยวกับหลักปฏิบัตินี้

หลัักปฏิิบััติิคืืออะไร

หลัักปฏิิบััติแิละจริยิธรรมธุุรกิิจฉบัับนี้้ � (“หลัักปฏิิบััติ”ิ) หรือื “Code of Business Conduct and Ethics” 

เป็็นพัันธสัญญาที่่�สร้้างขึ้้ �นโดย Inchcape สำำ�หรับัการวางเป้้าหมา ย ค่า่นิยมองค์ก์ร และกฎระเบีียบต่า่งๆ 

เพื่่�อให้้พนักงานและบริษัิัท Inchcape เองใช้้ยึึดถืือเป็็นหลัักในการปฏิิบััติหิน้้าที่่�เชิิงธุุรกิิจ

กฎระเบีียบบางข้้อครอบคลุุมพัันธสัญญาของ Inchcape ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายและระเ

บีียบปฏิิบััติขิองรัฐั บางข้้อครอบคลุุมพัันธสัญญาของ Inchcape ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนักงาน 

บางข้้อครอบคลุุมพัันธสัญญาของ Inchcape ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสัมพัันธ์์กัับลููกค้้าและคู่่�ค้้า 

และบางข้้อครอบคลุุมพัันธสัญญาของ Inchcape ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักจริยิธรรม

ในแต่ล่ะกรณีีภายใต้้หลัักปฏิิบััตินิี้้ � Inchcape ได้้มอบพัันธสัญญาอย่่างเป็็นทางการ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

มาตรฐานเหล่่านี้้ �

ในบางครั้้ �ง เราอาจตัดัสิินใจผิิดพลาด ดังัเช่่นองค์ก์รอื่่�นทั่่�วไป แต่ ่Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�จะใช้้นโยบา

ยความโปร่ง่ใสกัับปัญหาเหล่่านั้้ �น เรีียนรู้้�จากความผิิดพลาด ปรับัปรุงุแก้้ ไข และเติบิโตยิ่่�งขึ้้ �น

Inchcape ต้้องการให้้เอกสารฉบัับนี้้ � “สดใหม่่” ได้้รับัการทบทวน ปรับัปรุงุ 

และอััพเดทให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้องและเหมาะสมของ 

Inchcape 

วิธิีี ใช้้หลัักปฏิิบััติิ

หลัักปฏิิบััตินิี้้ �ควรถููกใช้้ร่ว่มกัับนโยบายและหลัักการดำำ�เนิินงานอื่่�นๆ ของ Inchcape

หลัักปฏิิบััตินิี้้ �เป็็นการรวบรวมกฎระเบีียบสำำ�คัญัต่า่งๆ ไว้้ ซ่ึ่�งจะถููกใช้้เป็็นมาตรฐานระดับัสากลสำำ�หรับับริิ

ษััทอื่่�นๆ ให้้นำำ�ไปปฏิิบััติติาม

ความสำำ�เร็จ็ของ Inchcape จะเกิิดขึ้้ �นได้ ้พนักงานทุุกคนจำำ�เป็็นต้้องยึึดการปฏิิบััติตินและการดำำ�เนิินธุุร

กิิจตามหลัักปฏิิบััตินิี้้ �

หลัักปฏิิบััตินิี้้ �เป็็นพื้้ �นฐานทางจริยิธรรมที่่� Inchcape ใช้้ ในทุุกการดำำ�เนิินงานเชิิงธุุรกิิจ

พนักงานทุุกคนควรอ่่านและทำำ�ความเข้้าใจตามหลัักปฏิิบััตินิี้้ �อย่่างสม่ำำ��เสมอ

สำำ�หรับัรายละเอีียดเฉพาะของแต่ล่ะกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติหิน้้าที่่� ในเชิิงธุุรกิิจ จะปรากฏอยู่่� ใน

นโยบายการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบ (Compliance policies) พนักงานควรใช้้หลัักปฏิิบััตินิี้้ �เป็็นแนวทาง 

แต่่ ใช้้นโยบายของบริษัิัทเพื่่�อประกอบการพิิจารณาในรายละเอีียด

หากต้้องการเวอร์ช์ั่่�นล่่าสุด โปรดดููที่่�เอกสารในรููปแบบดิจิิิทััลที่่�จััดแสดงไว้้บนอิินเตอร์เ์น็็ตและระบบเครืื

อข่่ายภายในองค์ก์ร

77

กรณีีที่�มีีความขััดแย้้งกัันระหว่า่งหลัักปฏิิบััติิและนโยบายอื่่�น

ทุุกนโยบายและวิธิีีดำำ�เนิินการของ Inchcape ถููกวางไว้้ ให้้มีีความสอดคล้้องกัับหลัักปฏิิบััติิ

ความขััดแย้้งระหว่า่งหลัักปฏิิบััติแิละนโยบายอื่่�นใดของ Inchcape จึึงมีี โอกาสเกิิดขึ้้ �นน้้อยมาก ในกรณีีนี้้ � 

สิ่่�งแรกที่่�ควรทำำ�คือืสอบถามและไขข้้อข้้องใจกัับเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบของบริษัิัท 

หรือืกัับผู้้�ออกนโยบาย/วิธิีีดำำ�เนิินการนั้้ �นๆ

เป็็นเรื่่�องปกติทิี่่� ในบางครั้้ �ง บางนโยบายอาจมีีความเฉพาะเจาะจงและเข้้มงวดมากกว่า่หลัักปฏิิบััติิ

นโยบายระดับัภููมิิภาคและระดับัท้้องถิ่่�นอาจมีีความเข้้มงวดมากกว่า่หลัักปฏิิบััติเิช่่นกััน

หลัักปฏิิบััติินี้้ � ใช้้กัับใครบ้าง

หลัักปฏิิบััตินิี้้ �จะใช้้กัับพนักงานของ Inchcape ทุุกคน ตั้้ �งแต่ค่ณะกรรมการบริษัิัท 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร และผู้้�บริหิารอาวุโุส จนถึึงพนักงานระดับัล่่าง

นอกจากนี้้ � ตัวัแทนช่่วง ผู้้�รับัเหมาช่วง คู่่�ค้้า ที่่�ปรึกึษา และผู้้� ให้้บริกิารภายนอกที่่�ร่ว่มงานกัับ Inchcape ทุุ

กคนต้้องทำำ�หน้้าที่่�ของตนโดยยึึดหลัักปฏิิบััตินิี้้ �

หากฝ่่าฝืนไม่่ปฏิิบััติติามกฎที่่�วางไว้้อาจมีีการดำำ�เนิินการทางวินัิัย
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พัันธสัญัญาของ Inchcape ท่ี่�มีีต่อ...

วิธิีีแจ้้งปัญหา

Inchcape ต้้องการให้้พนักงานแจ้้งรายงานต่อ่ผู้้�จััดการก่่อน

สิ่่�งนี้้ �เป็็นหนทางดีีที่่�สุุดในการแก้้ ไขปัญหา

อย่่างไรก็็ตาม การรายงานนี้้ �อาจไม่่สามารถระทำำ�ได้อ้ย่่างเหมาะสมและสะดวกสำำ�หรับับุุคคลที่่� ไม่่ ใช่่พนั

กงานบริษัิัท

ดังันั้้ �น Inchcape จึึงได้้ ใช้้บริกิาร Hotline ที่่�ดำำ�เนิินงานโดยผู้้� ให้้บริกิารภายนอก ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้พนักงานส

ามารถรายงานปัญหาผ่่านทางโทรศััพท์์และเว็บ็ไซต์์ ได้้ โดยไม่่ต้้องเปิิดเผยตัวัตน

อีีกทางเลืือกหนึ่่�งคือื พนักงานสามารถแจ้้งเรื่่�องได้้ผ่่านทางอีีเมลที่่�จััดไว้้สำำ�หรับักรณีีนี้้ � โดยเฉพาะ หรือืแจ้้

งกัับเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบได้้ โดยตรง

พนักงานยัังสามารถติดิต่อ่กัับฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลระดับัภููมิิภาคของตัวัเอง หรือืติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายได้้

ภายใน Inchcape

โปรดดููด้้านหลัังคู่่�มืือเล่่มนี้้ �สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับวิธิีีแจ้้งปัญหาโดยทางเลืือกใดทางเลืือกห

นึ่่�งตามที่่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น

ปัญหาใดบ้้างควรได้้รับัการแจ้้งรายงาน

หากพนักงานและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องเชื่่�อว่า่มีีการฝ่่าฝืนนโยบายของ Inchcape หรือืกฎหมายท้้องถิ่่�น 

หรือืกฎหมายระดับัสากลใดๆ เกิิดขึ้้ �น ควรกล้้าพููดความจริงิ

บุุคคลใดมีีคำำ�ถามหรือืข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับนโยบายของ Inchcape ควรสอบถามและหาคำำ�ตอบที่่�ชััดเจน

ตัวัอย่่างปัญหาที่่�ควรได้้รับัการแจ้้งรายงาน ได้แ้ก่่:

•	 การติดิสิินบน การรับัสิินบน หรือืการแลกผลประโยชน์์กัับเงิิน

•	 การโจรกรรม หรือืการฉ้้อโกง

•	 การปลอมแปลงเอกสารบริษัิัท

•	 การไม่่สามารถปกป้้ องทรัพัย์์สิินของ Inchcape หรือืลููกค้้าได้้

•	 การข่่มเหงรังัแก

•	 การเลืือกปฏิิบััติิ

•	 ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

•	 การให้้หรือืรับัของขวัญัหรือืการเลี้้ �ยงรับัรองที่่�มีีมููลค่า่สููงผิิดปกติิ

•	 การรั่่�วไหลของข้้อมููลลัับ

•	 การปฏิิบััติตินที่่� ไม่่สอดคล้้องกัับค่า่นิยมของ Inchcape

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับประเทศหรือืบุุคคลใดที่่�กำำ�ลัังถููกคว่ำำ��บาตร

•	 ความสับสนเกี่่�ยวกัับนโยบายของ Inchcape

Inchcape คาดหวังัให้้พนักงานใช้้วิจิารณญาณส่่วนตัวัพิิจารณาตัดัสิินว่า่สิ่่�งใดถููกต้้องหรือืไม่่

นอกจากนี้้ � Inchcape ยัังคาดหวังัให้้พนักงานกล้้าสอบถามหรือืขอคำำ�ปรึกึษาหากเกิิดความไม่่แน่่ ใจ

Inchcape เข้้าใจว่า่การรายงานปัญหาเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมใดท่ี่�ขััดต่่อกฎระเบีียบหรือืหลััก

จริยิธรรมนั้้ �น เป็็นไปเพื่่�อประโยชน์ของบริษัิัทและผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษัิัท เพื่่�อท่ี่�ปัญหาจะไ

ด้้รับัการแก้้ ไขอย่่างเหมาะสม 

ดัังนั้้ �น Inchcape จึึงได้้เสนอหลายช่่องทางเลืือกเพื่่�อแจ้้งปัญหากัับบริษัิัทต่่อไป

การแจ้้งปัญหา

9

เกิิดอะไรขึ้้ �นบ้้างเมื่่�อมีีการ แจ้้งปัญหา

Inchcape ให้้ความสำำ�คัญัการแจ้้งรายงานปัญหาทุุกกรณีี

Inchcape จะทำำ�การสอบสวนปัญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎระเบีียบและหลัักจริยิธรรมอย่่างยุุติธิรรมและทัันทีี ภา

ยใต้้การดููแลแนะนำำ�ของเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายดููแลการปฏิิบััติหิน้้าที่่�ตามกฎระเบีียบของบริษัิัท

หากเป็็นการรายงานปัญหาผ่่านบริกิาร Hotline และไม่่เปิิดเผยตัวัตน Inchcape สามารถใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อ

สื่่�อสารกัับผู้้�รายงานได้ ้โดยใช้้รหััส ID เพื่่�อปกป้้ องตัวัตนของผู้้�รายงาน ในกรณีีที่่�บริษัิัทต้้องการข้้อมููลเพิ่่�ม

เติมิภายหลััง

หากพิิสููจน์ ได้้ว่า่มีีการกระทำำ�ผิิดจริงิ จะต้้องมีีการลงโทษทางวินัิัยหรือืการดำำ�เนิินการแก้้ ไขอย่่างเหมาะสม

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การป้องกัันการใช้้นโยบายการตอบโต้้

Inchcape ต้้องการปกป้้ องคุ้้�มครองพนักงานหรือืผู้้� ให้้บริกิารภายนอกที่่�รายงานปัญหากัับเราด้ว้ยเจตนาบ

ริสุิุทธิ์์�

Inchcape มีีนโยบายต่อ่ต้้านการตอบโต้้ที่่�จะช่่วยปกป้้ องคุ้้�มครองบุุคคลใดที่่�กล้้าพููดความจริงิด้ว้ยเจตนาบริิ

สุุทธิ์์�และความจริงิใจ

นโยบายนี้้ �จะใช้้คุ้้�มครองพนักงานทุุกคนไม่่ว่า่จะอยู่่� ในระดับัใดขององค์ก์ร

นอกจากนี้้ � Inchcape จะไม่่พยายามสืบหาตัวัตนที่่�แท้้จริงิของผู้้�แจ้้งรายงานปัญหา

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การตรวจสอบภายใน

Inchcape ไม่่เพีียงดำำ�เนิินการกัับทุุกปัญหาที่่� ได้้รับัการรายงาน แต่ย่ัังตรวจสอบการปฏิิบััติงิานภายในองค์ก์

รอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้แน่่ ใจว่า่เป็็นไปตามหลัักปฏิิบััติแิละจริยิธรรมธุุรกิิจ รวมทั้้ �งนโยบายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องข

องบริษัิัท

Inchcape ได้้จััดสรรบุุคลากรส่่วนหนึ่่�งสำำ�หรับัการปฏิิบััติหิน้้าที่่� ในแผนกตรวจสอบภายใน (Internal 

Audit) ของบริษัิัท และทำำ�หน้้าที่่�พิิจารณาตรวจสอบหลัักปฏิิบััติแิละการดำำ�เนิินงานของ Inchcape 

ในแต่ล่ะสาขาทั่่�วโลก

แผนกนี้้ �จะส่่งรายงานต่อ่คณะกรรมการบริษัิัทของ Inchcape โดยตรง และมีีอำำ�นาจในการพิิจารณาสอบสว

นทุุกแผนกและทุุกฝ่่ายภายใน Inchcape
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Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การต่อต้้านการรับัสินิบนและการคอรัปัช่ั่�น

Inchcape ประกอบธุุรกิิจกัับเกืือบทุุกท่่าเรือืในทุุกประเทศทั่่�วโลก ทั้้ �งทางตรงและทางอ้้อม

แต่ล่ะท่่าเรือืมีีอุุปสรรคท้้าทายและธรรมเนีียมปฏิิบััติทิี่่�แตกต่า่งกัันเกี่่�ยวกัับการคอรัปัชั่่�น

Inchcape จะไม่่ยอมรับัการติดิสิินบนและการคอรัปัชั่่�นเด็็ดขาดไม่่ว่า่จะเป็็นท่่าเรือืใด

Inchcape จะไม่่ ให้้หรือือำำ�นวยความสะดวกในการให้้สิินบน รับัสิินบน หรือืแลกผลประโยชน์์กัับเงิิน 

ไม่่ว่า่กัับบุุคคลใดและสถานที่่� ใด

Inchcape ยอมรับัว่า่จุุดยืืนที่่�ชััดเจนนี้้ �อาจทำำ�ให้้การปฏิิบััติงิานของ Inchcape 

มีีความยากลำำ�บากในบางสถานการณ์์

แต่อ่ย่่างไรก็็ตาม จุุดยืืนนี้้ �สะท้้อนถึึงความเชื่่�อมั่่�นและเคารพของ Inchcape ที่่�มีีต่อ่ระเบีียบข้้อกฎหมายทั้้ �

งในระดับัท้้องถิ่่�นและระดับัสากล ที่่� ให้้ความสำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้ว้ยจริยิธรรมเหนืออื่่�นใด

และ Inchcape จะไม่่เปลี่่�ยนแปลงแนวทางการปฏิิบััตินิี้้ �เพื่่�อผลประโยชน์์ของฝ่่ายใดทั้้ �งสิ้้ �น

ในทางปฏิิบััติ ินโยบายของ Inchcape คือืเราจะไม่่ติดิสิินบนหรือืแลกผลประโยชน์์ ในรููปแบบอื่่�นใดกัับเจ้้า

หน้้าที่่�ของรัฐั เจ้้าหน้้าที่่�ท่่าเรือื ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ หรือืบุุคคลใดก็ตามที่่�เกี่่�ยวข้้องในอุุตสาหกรรมนี้้ �

เช่่นเดีียวกััน Inchcape จะไม่่รับัผลประโยชน์์หรือืตัวัเงิินในรููปแบบใดก็ตามที่่�ขััดต่อ่จริยิธรรม

Inchcape จะไม่่อำำ�นวยความสะดวกกัับลููกค้้าใดก็ตามในการให้้สิินบน แต่ ่Inchcape จะให้้การสนับสนุน

ช่่วยเหลืือลููกค้้าใดก็ตามที่่�ต่อ่ต้้านการคอรัปัชั่่�น

Inchcape จะไม่่ร่ว่มงานกัับผู้้� ให้้บริกิารภายนอกและจะไม่่ว่า่จ้้างบุุคคลใดก็ตามที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิ

กรรมที่่� ไม่่ถููกหลัักจริยิธรรมดังักล่่าว

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
ต่่อต้้านการค้าทาสและต่่อต้้านการค้ามนุุษย์์

IInchcape จะไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุษย์์และการกดขี่่�แรงงาน ไม่่ว่า่จะเป็็นภายในองค์ก์รหรือืในห่่วงโ

ซ่่อุุปทาน

Inchcape จะไม่่ยอมรับัการกระทำำ�ผิิดเหล่่านี้้ � และจะใช้้ระบบหรือืมาตรการควบคุมุใดก็ตาม เข้้ามาจััดการ

แก้้ ไขเพื่่�อไม่่ ให้้เกิิดการกดขี่่�แรงงานขึ้้ �นในองค์ก์ร

นโยบายนี้้ �รวมไปถึึงการใช้้แรงงานเด็็ก และการจ้้างงานด้ว้ยค่า่แรงหรือืชั่่�วโมงทำำ�งานที่่� ไม่่เป็็นธรรม และก

ารจ้้างงานรููปแบบอื่่�นใดที่่� ไม่่เป็็นธรรม

มาตรฐานเหล่่านี้้ �ยัังรวมไปถึึงตัวัแทนบริษัิัท ผู้้�ประกอบการ และผู้้� ให้้บริกิารภายนอกอื่่�นใดที่่�ร่ว่มงานกัับ 

Inchcape

พัันธสัญัญาของ Inchcape ท่ี่�มีีต่อ...

การต่อต้้านการรับัสินิบ

นและการคอรัปัช่ั่�น

มัันเป็็นความจริงิน่่าเศร้า้ท่ี่�การคอรัปัช่ั่�นมีีอยู่่� ในทุุกอุุตสาหกรรมและทุุกประเทศทั่่�วโ

ลก ซ่ึ่�งเห็็นได้้ ในรูปูแบบใดรูปูแบบหนึ่่� งเสมอ

Inchcape ต้้องดำำ�เนิินธุุรกิจในพื้้ �นท่ี่�ต่่างๆ ทั่่�วโลกท่ี่�การคอรัปัช่ั่�นกลายเป็็นธรรมเนีียมป

ฏิิบััติิสามััญเช่่นกััน

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสัญัญาท่ี่�จะปฏิิบััติิตามระเบีียบข้อกฎหมาย 

ทั้้ �งในระดัับท้องถิ่่�นและระดัับสากล พระราชบััญญััติิการคอรัปัช่ั่�นของสหรัฐัอ

เมริกิา (Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)) พระราชบััญญััติิการติิดสินิ

บนของสหราชอาณาจัักร (U.K. Bribery Act) หลัักปฏิิบััติิและจริยิธรรมธุุรกิจ 

และกฏระเบีียบอื่่�นใดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ไม่่ว่า่จะอยู่่� ในช่่วงเวลาและสถานท่ี่� ใดก็็ตาม

11
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ลููกค้้าของเรา

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
มาตรฐานของลููกค้้า

ทั้้ �งหลัักปฏิิบััติ ิโปรแกรม และนโยบาย เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบของ Inchcape ถููกออกแบบขึ้้ �น

สำำ�หรับัอุุตสาหกรรมนี้้ � โดยเฉพาะ และมีีความเคร่ง่ครัดั แต่เ่ราจะไม่่ ใช้้กระบวนทางกฎระเบีียบใดที่่� ไม่่จ

ำ�เป็็นหรือืมีีข้้อจำำ�กััดเกิินไป

Inchcape เชื่่�อมั่่�นว่า่หลัักปฏิิบััตินิี้้ �จะเทีียบเท่่าหรือืดีีกว่า่หลัักปฏิิบััติขิองลููกค้้าบริษัิัทเอง

อย่่างไรก็็ตาม Inchcape ก็็ยิินดีีที่่�จะรับัพิิจารณามาตรฐานการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบของลููกค้้า และยิินดีี

ที่่�จะปฏิิบััติติามภายใต้้เงื่่�อนไขและสถานการณ์์ที่่�เหมาะสมเช่่นกััน

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบระดัับสูง

Inchcape เป็็นบริษัิัทข้้ามชาติทิี่่�มีีสำำ�นัักงานและสาขากระจายอยู่่�ทั่่�วโลก

Inchcape เข้้าใจดีีว่า่แต่ล่ะประเทศมีีกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคับั และธรรมเนีียมปฏิิบััติแิตกต่า่งกัันไป

ถึึงแม้้ Inchcape จะภาคภููมิิ ใจในการสามารถปรับัตัวัให้้สอดคล้้องแนวทางการปฏิิบััติหิน้้าที่่�ที่่�ต่า่งกัันไ

ปในแต่ล่ะพื้้ �นที่่� แต่เ่ราเชื่่�อว่า่มาตรฐานการปฏิิบััติงิานให้้สอดคล้้องกัับข้้อกฎหมายไม่่ควรถููกปรับัเปลี่่�ย

นตาม

เราใช้้มาตรฐานเดีียวกัันนี้้ �ทั่่�วโลก และจะไม่่มีีข้้อยกเว้้นหรือืการปรับัเปลี่่�ยนไปตามธรรมเนีียมท้้องถิ่่�น

ลููกค้้าของเราจะมั่่�นใจได้้ว่า่วิธิีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ Inchcape ในทุุกๆ ประเทศทั่่�วโลกไม่่มีีความแตกต่า่

งกััน

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง... 
การยืนเคีียงข้้างลููกค้้า

การมีีจุุดยืืนชััดเจนที่่�จะต่อ่ต้้านการคอรัปัชั่่�นและการติดิสิินบนอาจนำำ�มาซ่ึ่�งความท้้าทายหลายด้้าน

และอาจเป็็นอุุปสรรคต่อ่การดำำ�เนิินงานของ Inchcape รวมทั้้ �งความล่่าช้้าในการดำำ�เนิินงาน หรือื 

Inchcape จะต้้องมีีค่า่ใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานที่่�สููงขึ้้ �น

จริยิธรรมธุุรกิิจอาจไม่่ ใช่่ทางเลืือกที่่�ง่่ายที่่�สุุดเสมอไป และอาจส่งผลเสีียให้้กัับการประกอบธุุรกิิจของ 

Inchcape กัับลููกค้้า

อย่่างไรก็็ตาม Inchcape ก็็จะไม่่ผ่่อนปรนมาตรฐานของตนเอง ไม่่ว่า่จะต้้องอยู่่�ภายใต้้แรงกดดันัเพีียงใด

ตราบใดที่่�ลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้� ให้้บริกิารภายนอกองค์ก์ร ต่า่งมีีเป้้าหมา ยเดีียวกัับ Inchcape ในการต่อ่ต้้านก

ารติดิสิินบนและการคอรัปัชั่่�น Inchcape ก็็จะทำำ�ทุุกวิถิีีทางที่่�จะสนับสนุน ให้้คำำ�ปรึกึษา และช่่วยเหลืือ ให้้

ทุุกฝ่่ายก้้าวผ่่านสถานการณ์์ที่่�ท้้าทายไปได้้

Inchcape จะยืืนเคีียงข้้างทุุกคนที่่�เชื่่�อมั่่�นในการต่อ่ต้้านการคอรัปัชั่่�น

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
ความโปร่ง่ใส

Inchcape จะปฏิิบััติติ่อ่ทุุกธุุรกิิจของลููกค้้าเสมืือนเป็็นธุุรกิิจของตัวัเอง

ในทางปฏิิบััติ ิInchcape จะแจ้้งข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้ �งหมด ในระยะเวลาที่่�เหมาะสม และอััพเดทข้้อมููลจำำ�เ

ป็็นให้้ลููกค้้าได้้ทราบเป็็นระยะ

Inchcape จะปฏิิบััติหิน้้าที่่� ในทุุกๆ ธุุรกิิจด้ว้ยความโปร่ง่ใส

Inchcape เข้้าใจดีีถึงภาระรับัผิดชอบที่�มีีต่อลููกค้้าของเรา

Inchcape ให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งกัับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความถููกต้้องตามกฎหมายแล

ะหลัักจริยิธรรม ตามท่ี่�ลููกค้้าของเราคาดหวังัให้้เป็็น

Inchcape มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยจรรยาบรรณ ในการปฏิิบััติิงานทุุกครั้้ �งและในทุุ

กวันั
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Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การประกอบธุรกิจกัับลูกค้้าภาครัฐั

ในการประกอบธุุรกิิจกัับลููกค้้าภาครัฐั – รวมถึึงตัวัแทนภาครัฐั ฝ่่ายทหาร และหน่วยงาน NGO – 

Inchcape จะนำำ�ระเบีียบปฏิิบััตินิี้้ �มาใช้้ด้ว้ยความระมััดระวังัและเคร่ง่ครัดัยิ่่�งขึ้้ �น

เมื่่�อต้้องติดิต่อ่กัับลููกค้้ากลุ่่�มนี้้ � Inchcape จะไม่่ทนต่อ่พฤติกิรรมใดๆ ที่่� ไม่่เหมาะสมเด็็ดขาด และหากมีีก

ารฝ่่าฝืนบทลงโทษก็จะเพิ่่�มหนักขึ้้ �น

Inchcape มีีนโยบายเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจประเภทนี้้ � และเราได้้จััดให้้มีีทีีมผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 

ซ่ึ่�งได้้รับัการอบรมเป็็นพิิเศษ เพื่่�อการติดิต่อ่ธุุรกิิจกัับลููกค้้ากลุ่่�มนี้้ � โดยเฉพาะ

Inchcape ยัังคงยึึดนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับลููกค้้าภาครัฐัในการปฏิิบััติงิาน หากพนักงานหรือืผู้้�ประกอ

บการใดมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับหลัักปฏิิบััติเิมื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับลููกค้้าภาครัฐั สามารถดููคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิได้้ที่่�ฝ่่

ายบริกิารภาครัฐั หรือืสอบถามเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบ

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบกับผู้้� ให้้บริกิารภายนอกองค์์กร

ลููกค้้าของ Inchcape คาดหวังัให้้ Inchcape ส่่งมอบบริกิารที่่�มีีคุณุภาพสููงและเชื่่�อถืือได้ ้โดยผ่่านการจััดก

ารผู้้� ให้้บริกิารภายนอกองค์ก์รจำำ�นวนหลายพัันคนทั่่�วโลกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�มาตรฐานเหล่่านี้้ �ซ่ึ่�งสร้้างขึ้้ �นเพื่่�อ Inchcape เองจะได้้รับัการยอมรับัและนำำ�ไปปฏิิบััติติาม 

ไม่่ว่า่จะเป็็นตัวัแทนช่่วง คู่่�ค้้า ผู้้�รับัเหมาช่วง ซััพพลายเออร์ ์พนักงานชั่่�วคราว หรือืที่่�ปรึกึษาของบริษัิัท

Inchcape ต้้องการให้้คู่่�ค้้าทุุกคนนำำ�หลัักปฏิิบััติแิละจริยิธรรมธุุรกิิจของ Inchcape ไปปฏิิบััติิ ใช้้จริงิ

บุุคคลใดที่่�ปฏิิเสธหรือืไม่่ปฏิิบััติติามมาตรฐานดังักล่่าว จะต้้องถููกถอดออกจากรายชื่่�อผู้้� ให้้บริกิารของ 

Inchcape
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พนักงานของเรา

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง
ความเท่่าเทีียม

Inchcape มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฎิิบััติติ่อ่พนักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมภายใต้้ข้้อบัังคับัของการปฏิิบััติติามกฎระเ

บีียบและจริยิธรรม

ที่่� Inchcape ระเบีียบ นโยบาย และการดำำ�เนิินการทางวินัิัย จะถููกใช้้กัับทุุกคน ทุุกระดับัชั้้ �น 

อย่่างเท่่าเทีียมกััน

Inchcape จะไม่่มีีข้้อยกเว้้นกัับผู้้� ไม่่ปฏิิบััติติามกฎระเบีียบ ไม่่ว่า่บุุคคลนั้้ �นจะอยู่่�ระดับับนหรือืล่่างในอง

ค์ก์ร

Inchcape จะปฏิิบััติกิัับพนักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม ไม่่ว่า่จะอยู่่� ในตำำ�แหน่งงานใด ระดับัใดขององค์ก์ร 

โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงระยะเวลาในการจ้้างงาน เชื้้ �อชาติ ิอายุุ เพศ ศาสนา หรือืมุุมมองทางการเมืือง

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง
เจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายดููแลการปฏิิบััตตามกฎระเบีียบ

Inchcape ให้้ความสำำ�คัญักัับการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบและจริยิธรรม และได้้จััดให้้มีีตำำ�แหน่งพนักงานปร

ะจำำ�ขึ้้ �นเพื่่�อปฏิิบััติหิน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลโปรแกรมนี้้ �ของ Inchcape โดยเฉพาะ

เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบของบริษัิัท (GCO) มีีหน้้าที่่�ปรับัปรุงุพััฒนาโปรแกรมนี้้ �อย่่า

งต่อ่เนื่่�อง และสร้้างความตระหนักต่อ่การปฏิิบััติติามกฎระเบีียบที่่�ถููกต้้องให้้พนักงานทุุกคนได้้รับัทราบ

เจ้้าหน้้าที่่� GCO จะรายงานโดยตรงต่อ่ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร (CEO) และคณะกรรมการบริษัิัท 

(Board of Directors)

บทบาทของเจ้้าหน้้าที่่� GCO คือืการป้้ องกััน Inchcape จากการการกระทำำ�ใดที่่�ขััดต่อ่กฎระเบีียบ และก

ารช่่วยเหลืือแนะนำำ�พนักงานทุุกคนในกรณีีที่่�มีีคำำ�ถามหรือืข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบแ

ละข้้อกฎหมาย

พนักงานสามารถพููดคุยุกัับ GCO ได้้ โดยไม่่ต้้องเปิิดเผยตัวัตน

Inchcape ต้้องการให้้พนักงานทุุกคนและทุุกการบริกิารของเรามีีประสิทิธิิภาพสูงสุุด

เพื่่�อให้้บรรลุตามเป้้าหมายนี้้ � Inchcape จะจััดสรรเครื่่�องมืือใดๆ ท่ี่�จำำ�เป็็นให้้กัับพนักงาน 

เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� รวมทั้้ �งสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�ปลอ

ดภััย เหมาะสม และส่ง่ส่ง่เสริมิประสิทิธิิภาพการทำำ�งาน

ภาระผููกพััน
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Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง
การฝึกอบรม

Inchcape จััดให้้มีีการฝึึกอบรมที่่�จำำ�เป็็นทุุกอย่่างสำำ�หรับัพนักงานทุุกคน เพื่่�อให้้การปฏิิบััติหิน้้าที่่�เป็็นไปอ

ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Inchcape กำำ�หนดให้้พนักงานทุุกคนเข้้ารับัการฝึึกอบรมภาคบัังคับัภายใต้้หััวข้้อเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติติามก

ฎระเบีียบและจริยิธรรมก่่อนจะเริ่่�มต้้นปฏิิบััติหิน้้าที่่� ใดๆ กัับ Inchcape

การฝึึกอบรมภาคบัังคับันี้้ �จะถููกจััดสรรให้้ทัันทีีที่่�พนักงานเริ่่�มทำำ�งานกัับ Inchcape

นอกจากนี้้ � ยัังมีีการฝึึกอบรมซ้ำำ ��เพื่่�อเตือืนความจำำ�เป็็นระยะตลอดช่วงเวลาที่่�พนักงานยัังทำำ�งานกัับ 

Inchcape

Inchcape เชื่่�อว่า่ด้ว้ยการฝึึกอบรมอย่่างสม่ำำ��เสมอนี้้ � พนักงานจะมีีความตระหนักและสามารถอััพเดทข้้

อมููลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบและจริยิธรรมได้้ตลอดเวลา เพื่่�อการปฏิิบััติหิน้้าที่่� ได้อ้ย่่างมีีประ

สิิทธิิภาพ

พนักงานทุุกคนของ Inchcape จะต้้องได้้รับัการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบและจริยิธรร

มนี้้ � ไม่่ว่า่จะดำำ�รงตำำ�แหน่งระดับัใดและได้้ทำำ�งานในองค์ก์รมาเป็็นระยะเวลามากน้้อยเพีียงใด

Inchcape เชื่่�อในความสำำ�คัญัของ “การปฏิิบััติเิป็็นแบบอย่่างโดยผู้้�นำำ�องค์ก์ร” ที่่�พนักงานระดับัอาวุโุสจะ

ต้้องปฏิิบััติตินเป็็นแบบอย่่างให้้เห็็นก่่อน ทั้้ �งในด้้านความประพฤติส่ิ่วนตัวัและในเชิิงธุุรกิิจ รวมทั้้ �งช่่วยเป็็

นกระบอกเสีียงในเรื่่�องการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบและจริยิธรรมด้ว้ย

เนื่่�องจาก Inchcape เป็็นบริษัิัทระดับัสากล เราได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมในหลายภาษา เพื่่�อความเข้้าใจที่่�ต

รงกัันของพนักงานทุุกคน

ในกรณีีที่่�พนักงานมีีปัญหาเกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงข้้อมููลดังักล่่าว Inchcape จะช่่วยเหลืือโดยจััดสรรการฝึึกอ

บรมด้ว้ยวิธิีีอื่่�นตามเหมาะสม

พัันธสัญญาของ Inchcape ที่่�มีีต่อ่การปฏิิบััติติามกฎระเบีียบและจริยิธรรมยัังขยายไปถึึงทุุกพื้้ �นที่่�ทั่่�วโลก 

แม้้จะอยู่่�ห่่างไกลเพีียงใดก็ตาม

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง
การทำำ�ให้้การรายงานเป็็นเรื่่�องง่่าย

พัันธสัญญาของ Inchcape ที่่�มีีต่อ่การปฏิิบััติติามกฎระเบีียบและจริยิธรรม หมายถึึงเราต้้องการรับัฟังกร

ณีีตัวัอย่่างใดก็ตามที่่�แสดงว่า่การดำำ�เนิินงานของบริษัิัทไม่่เป็็นไปตามที่่�มาตรฐานกำำ�หนดหรือืคาดหวังัไว้้

ตามที่่� ได้แ้จ้้งไว้้ ในส่่วนของ “วิธิีีแจ้้งรายงานปัญหา” และที่่�ปราฎด้้านหลัังคู่่�มืือนี้้ � พนักงานและผู้้�บริกิารภ

ายนอกสามารถแจ้้งเรื่่�อง รายงาน หรือืสอบถามข้้อข้้องใจได้้หลายวิธิีี

Inchcape จะดำำ�เนิินการกัับทุุกรายงานปัญหาตามที่่�ปรากฏจริงิ โดยปราศจากอคติิ ใดๆ

อย่่างไรก็็ตาม บุุคคลใดจงใจแจ้้งเรื่่�องเท็็จด้ว้ยเจตนาไม่่บริสุิุทธิ์์� อาจถููกดำำ�เนิินการทางวินัิัยด้ว้ย
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พนักงานของเรา

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การบัังคัับใช้้นโยบาย

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�จะสอบสวนหาข้้อเท็็จจริงิในทุุกรายงานที่่� ได้้รับัแจ้้ง 

และจะดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบ ตามมาตรฐาน และไม่่อยู่่�ภายใต้้อำำ�นาจฝ่่ายใด

การสอบสวนจะดำำ�เนิินการโดยเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายดููแลการปฏิิบััติติามกฏระเบีียบ

Inchcape คาดหวังัให้้พนักงานทุุกคนให้้ความร่ว่มมืือในกระบวนการสอบสวน รวมทั้้ �งเก็็บเป็็นข้้อมููลเป็็

นความลัับ

เมื่่�อการสอบสวนเสร็จ็สิ้้ �นแล้้ว Inchcape จะบัังคับัใช้้การดำำ�เนิินการทางวินัิัยใดๆ ที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยุุติธิรรม

และโดยปราศจากอคติิ

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย

ท่่าเรือื อู่่�เรือื และแม้้แต่ส่ำำ�นัักงาน อาจเป็็นสถานที่่�อัันตรายได้้

Inchcape เชื่่�อว่า่การดำำ�เนิินงานจะประสบความสำำ�เร็จ็ได้้ก็ต่อ่เมื่่�อไม่่มีี ใครได้้รับัอัันตรายจากการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�

นอกจากนโยบายการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบและจริยิธรรม ที่่�ว่า่ด้ว้ยการปฏิิบััติติ่อ่พนักงานอยู่่�ยุุติธิรรมแล้้ว 

Inchcape ยัังให้้ความสำำ�คัญักัับการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยให้้กัับพนักงานทุุกคน

สุุขภาพและความปลอดภััยเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัมากสำำ�หรับั Inchcape ไม่่ว่า่จะเป็็นที่่�ท่่าเรือื อู่่�เรือื หรือืสำำ�นัักงาน

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�องมาตรฐานความปลอดภััยที่่�สููง เรามีีแผนกสุุขภาพ ความปลอดภััย 

ความมั่่�นคงและสภาพแวดล้้อม (HSSE) ที่่�จััดไว้้ โดยเฉพาะที่่� ซ่ึ่�งจะทำำ�การตรวจสอบวิธิีีปฏิิบััติงิาน 

การอบรมพนักงาน และกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของ Inchcape ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล

Inchcape มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปราศจากการข่่มขู่่� การล่่วงละเมิิด 

การแสวงหาผลประโยชน์์ รวมทั้้ �งยาเสพติดิ และเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์

พนักงานทุุกคนหรือืผู้้�เยี่่�ยมชม Inchcape ทุุกคนจะมั่่�นใจได้้ว่า่เรามีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ถููกสุุขอน

ามััยและปลอดภััย

บุุคคลใดที่่�ยัังไม่่ ได้อ้อกมาพููดความจริงิ ควรกระทำำ�ทัันทีี

ภาระผููกพััน
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Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การจัดการที่�ดีี

Inchcape คาดหวังัมาตรฐานที่่�สููงจากผู้้�จััดการทุุกคน

การจััดการภายใน Inchcape จะต้้องไม่่เพีียงสอดคล้้องกัับมาตรฐานของหลัักปฏิิบััตินิี้้ � แต่ต่้้องแสดงการ

กระทำำ�ให้้เห็็นจริงิด้ว้ย

บุุคคลใดที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่งระดับัผู้้�นำำ�องค์ก์รจะต้้องเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีทั้้ �งด้้านเกีียรติแิละจริยิธรรม ทุุกการ

กระทำำ�ต้้องสอดคล้้องกัับค่า่นิยมของ Inchcape ต้้องพร้้อมที่่�จะปกป้้ องสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานจากพฤ

ติกิรรมใดที่่� ไม่่เป็็นไปตามกฎระเบีียบและจริยิธรรม

Inchcape คาดหวังัให้้ผู้้�จััดการทุุกคนช่่วยกัันส่่งเสริมิจริยิธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และจััดฝึกอบรมให้้กัับ

พนักงานตามความเหมาะสม

ผู้้�จัดัการทุุกคนมีีหน้้าที่�สร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ช่่วยให้้พนักงานรู้้�สึึกปลอดภัยท่ี่�จะแจ้้งรายงาน

ปัญหาเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบและจริยิธรรม โดยไม่่รู้้�สึึกกลััวการใช้้นโยบายตอบโต้้กลัับ

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�จะจััดหาเครื่่�องมืือให้้กัับผู้้�จััดการตามเหมาะสมเพื่่�อช่่วยอำำ�นวยความสะดวก

ในการฝึึกอบรม

ในทางกลัับกัน…

ในทางกลัับกััน Inchcape คาดหวังัให้้พนักงานทุุกคนดำำ�เนิินธุุรกิิจด้ว้ยความเป็็นมืืออาชีีพ มีีความซื่่�อสััตย์์ 

และตรงไปตรงมา ปฏิิบััติหิน้้าที่่�อย่่างเต็็มความสามารถ โดยยึึดหลัักปฏิิบััติแิละนโยบายการทำำ�งานตามก

ฎระเบีียบของ Inchcape เข้้าร่ว่มการฝึึกอบรมที่่�จััดโดยบริษัิัทให้้อย่่างสม่ำำ��เสมอ ให้้ความร่ว่มมืือในการตร

วจสอบหรือืสอบสวนตามเหมาะสม และกล้้าพููดความจริงิเมื่่�อพบเห็็นการกระทำำ�ที่่� ไม่่เหมาะสมหรือืไม่่มีี

ความชัดเจน ซ่ึ่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ปัญหาด้้านกฎระเบีียบและจริยิธรรมได้้
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การปฏิิบััติิต่่อผู้้� ให้้บริกิารภายนอก

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การตรวจสอบข้อเท็็จจริงิ

งานส่่วนใหญ่่ของ Inchcape เกี่่�ยวข้้องกัับการติดิต่อ่คู่่�ค้้าและผู้้�รับัเหมาช่วง เพื่่�อให้้ปฏิิบััติหิน้้าที่่� ในนามข

องลููกค้้า และ Inchcape เองก็็ต้้องร่ว่มงานกัับผู้้� ให้้บริกิารเหล่่านี้้ �จำำ�นวนหลายพัันบริษัิัทในพื้้ �นที่่�ทั่่�วโลก

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�จะทำำ�การตรวจสอบข้้อมููลส่่วนตัวัและประวัตัิเิป็็นมาที่่�จำำ�เป็็นของผู้้� ให้้บริกิาร

ภายนอกเหล่่านี้้ � ก่่อนที่่�จะตัดัสิินใจร่ว่มธุุรกิิจด้ว้ย และเราจะทำำ�การตรวจเช็็คคุณุสมบััติคิวามถููกต้้องของ

ผู้้� ให้้บริกิารภายนอกอย่่างสม่ำำ��เสมอ ตลอดระยะเวลาที่่�ร่ว่มงานกัับ Inchcape

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การปกป้้องข้้อมููล

Inchcape ได้้รับัข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เป็็นความลัับของลููกค้้าอยู่่�เสมอ

Inchcape มีีระบบรักัษาความปลอดภััยที่่�ช่่วยปกป้้ องข้้อมููลเหล่่านี้้ �

Inchcape ดำำ�เนิินธุุรกิิจสอดคล้้องกัับมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของสหภาพยุุโรป (EU General 

Data Protection Regulation (GDPR)) โดยมีีการใช้้ระบบ นโยบาย และวิธิีีดำำ�เนิินการที่่�สอดคล้้องกัับ

กฎหมายนี้้ �

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
จรรยาบรรณความสัมัพัันธ์์เชิิงธุุรกิจ

ของขวัญัและการเลี้้ �ยงรับัรองเป็็นธรรมเนีียมปฏิิบััติขิองทุุกธุุรกิิจ

การจ่า่ยค่า่อาหารให้้กับัลููกค้้าหรือืรับัของขวัญัในรููปของขนมสักกล่อ่งจากคู่่�ค้้าเป็็นเรื่่�องปกติิ ในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ ที่่�ช่่วยกระชัับความสัมพัันธ์์ทั้้ �งสองฝ่่ายให้้แน่่นแฟ้้ นและราบรื่่�น

แต่เ่ราควรระมััดระวังัและแน่่ ใจว่า่การกระทำำ�นี้้ �เป็็นไปอย่่างเหมาะสม

Inchcape เชื่่�อมั่่�นว่า่การแลกเปลี่่�ยนของขวัญัและ/หรือืการเลี้้ �ยงรับัรองกัับบุุคคลที่่�สามต้้องเป็็นไปอย่่างเห

มาะสม และไม่่มีีผลต่อ่การตัดัสิินใจเชิิงธุุรกิิจ

Inchcape จะทำำ�การตรวจสอบและพิิจารณาก่่อนอนุุมััติเิรื่่�องการให้้ของขวัญัหรือืการเลี้้ �ยงรับัรองเสมอ

Inchcape หวังัว่า่ลููกค้้าและคู่่�ค้้าของเราจะเข้้าใจว่า่ บางครั้้ �งพนักงานของ Inchcape อาจไม่่สามารถเข้้าร่ว่

มกิิจกรรมเชิิงธุุรกิิจหรือืธรรมเนีียมการเลี้้ �ยงรับัรองได้ ้ทั้้ �งนี้้ �เพื่่�อเป็็นการหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์อัันอาจนำำ�ไ

ปสู่่�ความเข้้าใจผิิดหรือืการกระทำำ�ที่่� ไม่่เหมาะสม

ในกรณีีที่่�ลููกค้้าหรือืคู่่�ค้้าของเรามีีนโยบายที่่�คล้้ายกัันหรือืเข้้มงวดกว่า่ Inchcape จะยิินดีียอมรับัเงื่่�อนไขแ

ละปฏิิบััติติามเช่่นเดีียวกัันหากได้้รับัแจ้้งข้้อมููลอย่่างชััดเจน

นโยบายของ Inchcape เชื่่�อว่า่พนักงานของ Inchcape จะต้้องไม่่สนับสนุนหรือืเรีียกร้้อง ไม่่ว่า่จ

ะในนามของตัวัเองหรือืในนามของสมาชิกครอบครัวั หรือืเพื่่�อนฝููง ในการรับัของขวัญั เงิินรางวัลั 

ผลประโยชน์์ส่่วนตัวัอื่่�นใด หรือืความช่วยเหลืือในรููปแบบใดก็ตาม จากซััพพลายเออร์ ์คู่่�ค้้า ตัวัแทน 

ที่่�ปรึกึษา ลููกค้้า หรือืคู่่�แข่่งของบริษัิัท

ภาระผููกพััน
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Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การแข่่งขัันอย่่างยุุติิธรรม

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�จะแข่่งขัันด้้านธุุรกิิจอย่่างยุุติธิรรม และไม่่สร้้างข้้อจำำ�กััดการแข่่งขัันหรือืกา

รค้้า

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงการตกลงราคาสิินค้้าร่ว่มกััน หรือืการใช้้ระบบคาร์เ์ทล ในทุุกกร

ณีีกัับคู่่�แข่่งทางการค้้าของเรา Inchcape จะปฏิิบััติตินตามกฎหมายท้้องถิ่่�นและกฎหมายระหว่า่งประเท

ศในการต่อ่ต้้านการผููกขาด

นอกจากนี้้ � Inchcape และพนักงานทุุกคนจะไม่่พยายามเข้้าถึึงข้้อมููลลัับของคู่่�แข่่ง และหากเราได้้รับัข้้อ

มููลลัับโดยไม่่มีีเจตนาจงใจ เราจะทำำ�ลายข้้อมููลนั้้ �นและแจ้้งให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้ทราบ

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การจัดเก็็บเอกสาร

สำำ�หรับัพัันธสัญญาเรื่่�องความโปร่ง่ใส Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�จะจััดเก็็บเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�

งาน ซ่ึ่�งอาจจำำ�เป็็นต้้องใช้้สำำ�หรับัการตรวจสอบคุณุภาพ หรือืเพื่่�อวัตัถุุประสงค์ท์างกฎหมายในภายหลััง ทั้้ �

งนี้้ �เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบายเรื่่�องความโปร่ง่ใส

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การหลีีกเล่ี่�ยงผลประโยชน์ทัับซ้อน

Inchcape เข้้าใจดีีถึึงความจำำ�เป็็นต้้องหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์ที่่�การประเมิินและตัดัสิินใจเชิิงธุุรกิิจอาจได้้

รับั หรือืดููเหมืือนได้้รับั ผลกระทบจากความสนใจหรือืความสัมพัันธ์์ส่่วนตัวั

การตัดัสิินใจเชิิงธุุรกิิจต้้องอยู่่�บนพื้้ �นฐานที่่�ปราศจากอคติิ

Inchcape ต้้องการให้้พนักงานทุุกคนแจ้้งฝ่่ายดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบหากเกิิดความขััด

แย้้งด้้านผลประโยชน์์ทัับซ้้อนขึ้้ �น เพื่่�อทางเจ้้าหน้้าที่่�จะได้้ทำำ�การตรวจสอบ อนุุมััติหิรือืปฏิิเสธ 

และลงบัันทึึกไว้้เป็็นหลัักฐาน

นโยบายนี้้ �รวมไปถึึงการประกอบธุุรกิิจของ Inchcape กัับพรรคการเมืืองและองค์ก์รการกุุศลใดๆ ด้ว้ย

Inchcape ไม่่มีีนโยบายบริจิาคเงิินให้้กัับองค์ก์รทางการเมืืองใดๆ รวมถึึงไม่่มีีการให้้ของขวัญัหรือืการให้้บ

ริกิารโดยไม่่คิดิค่า่ใช้้จ่่าย

นอกจากนี้้ � เราจะไม่่จ้้างงานหรือืเสนอผลประโยชน์์ ใด้้ ให้้กัับบุุคคลที่่�ยัังดำำ�รงตำำ�แหน่งทางการเมืือง หรือื

บุุคคลที่่�พ้้นตำำ�แหน่งทางการเมืืองมาแล้้วไม่่เกิินหนึ่่�งปีี

การบริจิาคเพื่่�อการกุุศลใดๆ จะต้้องได้้รับัการพิิจารณาและอนุุมััติจิากเจ้้าหน้้าที่่�ระดับัคณะกรรมการบริิ

ษััทก่่อน



พัันธสัญัญาของ Inchcape ท่ี่�มีีต่อ...

ความยั่่�งยืืน
Inchcape มีีหน้้าท่ี่�รับัผิดชอบต่อโลกและสังัคม

เมื่่�อใดก็็ตามท่ี่�เป็็นไปได้้ Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสัญัญาท่ี่�จะลดการปล่่อยสารพิษสู่่�อากาศ 

ป้้องกัันมลพิษ ควบคุมของเสีีย และนำำ�วัสัดุต่่างๆ กลัับมาใช้้ ใหม่่ เพื่่�อลดปริมิาณขยะท่ี่�

ถููกทิ้้ �งบนพื้้ �นดิินและปล่่อยลงทะเล

ในทุุกๆ กิิจกรรมของ Inchcape เราจะลดปริมิาณการใช้้ทรัพัยากรที่� ไม่่สามารถนำำ�กลัับม

าใช้้ ใหม่่ ได้้ โดยใช้้วิธิีีและแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�มีีประสิทิธิิภาพที่�สุุด

การจััดซื้้ �อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืนของ Inchcape (Sustainable Procurement) มีีวัตัถุุประสงค์แ์ละเป้้าหม

ายที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการของ มาตรฐานการจััดซื้้ �อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืนของสหราชอาณาจัักร (British 

Sustainable Procurement Standard BS8903) และมีีรายละเอีียด ดังัต่อ่ไปนี้้ �

•	 ใช้้ทรัพัยากรและพลัังงานในปริมิาณน้้อยลงโดยการใช้้ โซลููชั่่�นเชิิงนวัตักรรมและการพััฒนาอย่่

างตอ่เน่ือง

•	 ระบุุและจััดหาวัตัถุุดิบิ สิินค้้า และบริกิาร ที่่�มีีความสมดุลุและสมเหตุสุมผลระหว่า่งปัจจััยด้้านสััง

คม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม และยังสร้างคณุประโยชน์ ให้กับสังคมและเศรษฐกิจโดยรวม

•	 เลืือกใช้้สิินค้้าที่่�ประหยััดทรัพัยากร และคำำ�นึึงถึึงการใช้้ประโยชน์์หลัังจากสิินค้้านั้้ �นหมดอายุุกา

รใช้งานแล้ว

•	 เมื่่�อใดก็ตามที่่�เป็็นไปได้ ้ให้้ โอกาสกัับผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กและขนาดกลาง หัันมาใช้้บริกิารข

องกิจการเพื่อสังคมมากขึน้ สนับสนุนการจ้างงานในท้องถิ่น ความหลากหลาย การฝึกอบรม แล

ะการรว่มงานกับหน่วยงานอาสาสมัคร โดยเฉพาะผู้อยู่ ในพืน้ที่ ใกล้สำ�ำนักงานหรอืสถานประกอ

บการของเรา

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�ดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับเกณฑ์์มาตรฐานและมีีการปรับัปรุงุพััฒนาอย่่างส

ม่ำำ��เสมอ เพื่่�อแสดงความรับัผิิดชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม ความยั่่�งยืืน และสัังคม

สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับหััวข้้อนี้้ �ของ Inchcape สามารถดููได้้ที่่�เว็บ็ไซต์แ์ละระบบเครือืข่่ายภา

ยในองค์ก์รของ Inchcape

ภาระผููกพััน
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พัันธสัญัญาของ Inchcape ท่ี่�มีีต่อ...

นโยบายท่ี่�ชััดเจน
ในขณะท่ี่�หลัักปฏิิบััติิและจริยิธรรมธุุรกิจนี้้ �แสดงถึึงวัตัถุประสงค์์ระดัับสูงของ Inchcape 

ท่ี่�มีีต่อการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและหลัักจริยิธรรม หลัักปฏิิบััติินี้้ �ยัังอยู่่�ภายใต้้นโยบาย

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ซ่ึ่�งสามารถดูเพิ่่�มเติิมได้้

นโยบายนี้้ �มีีระเบีียบบัังคัับเฉพาะท่ี่�ควบคุมทุุกพัันธสัญัญาของ Inchcape ท่ี่�มีีต่อการปฏิิ

บััติิตามกฎระเบีียบและหลัักจริยิธรรม

แต่ล่ะนโยบายจะแสดงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับบุุคคลที่่�นโยบายนั้้ �นใช้้ครอบคลุุมถึึง อธิิบายลัักษณะของกฎร

ะเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิธิีีสืบค้้นข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ และอธิิบายการดำำ�เนิินการลงโทษทางวินัิัยห

ากเกิิดการฝ่่าฝืนไม่่ปฏิิบััติติาม

นโยบายการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบของ Inchcape รวมทั้้ �งหลัักปฏิิบััติแิละจริยิธรรมธุุรกิิจฉบัับนี้้ � มีีความส

ำ�คัญัต่อ่โปรแกรมการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบของ Inchcape

โปรแกรมนี้้ �ถููกควบคุมุจััดการโดยกฎบััตร (Compliance Charter) ของ Inchcape ซ่ึ่�งได้้กำำ�หนดบทบาท 

หน้้าที่่� และความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการบริษัิัทและเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบ 

ภาระผููกพััน
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Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
การอธิิบายรายละเอีียดนโยบาย

ความตั้้ �งใจของ Inchcape คือืการทำำ�ให้้ทุุกนโยบายของการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบเป็็นเรื่่�องเข้้าใจง่่ายที่่�สุุ

ดเท่่าที่่�จะเป็็นได้้

ด้้านท้้ายของทุุกนโยบายมีีคำำ�แนะนำำ�วิธิีีการสอบถามและหาข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ

Inchcape ต้้องการให้้พนักงานทุุกคนสอบถามหากมีีข้้อสงสััยหรือืความไม่่แน่่ ใจเกี่่�ยวกัับนโยบายใดก็ตาม

Inchcape ให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเรื่่�อง...
นโยบายท่ี่�เข้้าถึึงได้้

Inchcape ต้้องการให้้นโยบายการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบนี้้ �เข้้าถึึงได้้ง่่าย 

และเข้้าใจได้้ตรงกัันสำำ�หรับัทุุกคน

สามารถอ่่านและดาวน์์ โหลดนโยบายนี้้ � ได้้จากระบบเครือืข่่ายภายในองค์ก์ร

อีีกทางเลืือกหนึ่่�งคือื พนักงานสามารถขอสำำ�เนาได้้จากเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบ หรือื

ส่่งอีีเมลไปยัังฝ่่ายดููแลการปฏิิบััติติามกฏระเบีียบของบริษัิัท

สำำ�หรับับุุคคลภายนอก สามารถขอสำำ�เนาเอกสารใดๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับนโยบายการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบของ 

Inchcape สามารถใช้้วิธิีีเดีียวกัันนี้้ �

สามารถดููรายละเอีียดติดิต่อ่ได้้ที่่�ด้้านหลัังคู่่�มืือนี้้ �

นโยบายฉบัับปัจจุุบัันของเราจััดแสดงไว้้บนระบบเครือืข่่ายภายในองค์ก์ร และสงวนสิิทธิ์์� ในการอััพเดทแ

ละทบทวนแก้้ ไขข้้อมููลได้้ตลอดเวลา

เมื่่�อทำำ�การดาวน์์ โหลดนโยบาย พึึงระลึึกว่า่เวอร์ช์ั่่�นที่่�ปรากฎบนระบบเครือืข่่ายภายในองค์ก์รเป็็นเวอร์ช์ั่่�

นที่่� ใช้้งานจริงิ
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ติิดต่่อ

ข้้อมููลติิดต่่อ

ฝ่่ายดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
compliance@iss-shipping.com

สายด่่วน (Hotline)
www.convercent.com

เว็บ็ไซต์
http://www.iss-shipping.com/ 

เจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของบริษัิัท
Sindhu Kavinamannil 

sindhup.kavinamannil@iss-shipping.com 

ผู้้�จัดการความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละการปฏิิบััติิตามกฏระเบีียบ
Lee Scott

Lee.Scott@iss-shipping.com  

หััวหน้้าเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายกฎหมายและปกป้้องข้้อมููล
Giles Stanley

giles.stanley@iss-shipping.com

พนักงานของ Inchcape เท่่านั้้ �น
ข้้อมููลเพิ่่�มเติมิสำำ�หรับัการแจ้้งรายงานปัญหา พนักงานสามารถติดิต่อ่ที่่�:

•	 ผู้้�จััดการสายตรง

•	 ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล

•	 ฝ่่ายกฎหมาย

•	 ระบบเครือืข่่ายภายในองค์ก์รของ Inchcape

พนักงานหรือืบุุคคลอื่่�นใดท่ี่�ต้้องการรายงานปัญหาเก่ี่�ยวกัับการฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบและห

ลัักจริยิธรรม หรือืมีีคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับหลัักปฏิิบััติิ หรือืเก่ี่�ยวกัับนโยบายการปฏิิบััติิตามกฎร

ะเบีียบของ Inchcape สามารถติิดต่่อท่ี่�:



www.iss-shipping.com
compliance@iss-shipping.com
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